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Planificacion
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Tecnologias de informacion (****)
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Recursos humanos
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Resultados por CRITERIOS DE ANALISIS

Eficiencia Transparencia Elica y prevencion
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Planificacion o e B3
Gestién financiero-contable 40.0 50.0 0.0
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Contratacién administrativa e d000 000 0000
Presupuesto o 1000 2 saes g 2 1000w e e 2 10000 2 see
Tecnologias de informacion (****) | VAN R 1) RO 80,0 spnmacss
Servicio al usuario | 333 100.0 e 2 100.0
Recursos humanos | T DO NGRS 00, Qcssanininmas
Puntaje del criterio WO/ Y RSN - 14 DO S, 70.6

(*) EIGI mide los avances en el establecimiento de factores formales de gestién por parte de las instituciones costarricenses,
sin valorar su correccién ni su aplicacién. Los valores indicados en este informe son independientes de los resultados que
puedan obtenerse a partir de fiscalizaciones formales.

(**) El puntaje originalmente reportado por la entidad fue de 74.6. Este puntaje no fue verificado.

(***) El grupo E considera 29 instituciones con presupuestos de 1.000 millones a menos de 5.000 millones de colones.

(****) Las preguntas del factor Tecnologias de Informacién no aplica en las instituciones de menor tamano segun la normativa
vigente.



Prevencion de la Corrupcion Publica’

El interés de la Contraloria General de concentrar los esfuerzos de la fiscalizacién y el control en la prevencion de
la corrupcion, parte de la premisa de que el beneficio social de evitar un acto de corrupcién siempre sera mayor
al obtenido en la eventual recuperacion del dafio que provoca.

Particularmente ahora, en momentos en los cuales el pais atraviesa por un evento negativo de salud publica
sin precedentes en la historia y que tiende a convertirse en un cambio permanente en la forma de vida de las
personas, junto con una situaciéon fiscal compleja, una caida significativa en el crecimiento econémico y una
fuerte amenaza en la capacidad de generar ingresos publicos, el desafio para el sector publico de prevenir la
corrupcién publica no solo es una alternativa conveniente para aprovechar al maximo los recursos publicos, sino
que es una demanda, sin la cual dificilmente el pais encuentre un nuevo espacio confiable de accién para la
institucionalidad publica.

De acuerdo con los resultados del Mddulo de Funcionarios Publicos de las Encuestas Nacionales de Prevencion
de la Corrupciéon de 2017 y 2020, la institucionalidad publica enfrenta distintos grados de riesgo de corrupcion,
dependiendo de la fortaleza y madurez de ambiente de control.

El comportamiento de la ciudadania para la prevencion de la corrupcion esta determinado por el grado de
confianza en las instituciones publicas y por la disponibilidad de informacién clara, comprensible y oportuna sobre
la gestion de las instituciones publicas, principalmente en cuanto a la toma de decisiones relacionadas con los
servicios publicos, asi como las formas o mecanismos disponibles para pedir cuentas o para denunciar actos de
corrupcion.

El diagrama ilustra un modelo para una agenda de integridad y prevencion de la corrupciéon publica. Consta
de cinco areas fundamentales en las cuales el sector publico debe enfocar sus esfuerzos para promover el
comportamiento integro, sin perjuicio de las acciones complementarias que desde la identificacion y sancion de
actos de corrupcion, pudieran emprender cada uno de los actores, segun sus roles y funciones contemplados en
el andamiaje institucional.

Esquema de estrategia de integridad

Gobernar la integridad publica

- Estrategia integral basada en riesgos y datos
» Coordinacion institucional
- Liderazgo con compromiso publico

» Proteger la toma de decisiones publicas

+ Control de intereses privados

» Fortalecimiento de procesos criticos

- Fomento de la integridad en empresa privada

Abrir la gestion publica

+ Apertura de datos
= Denuncia efectiva

+ Normas, politicas y directrices

+ Simplificacion y digitalizacion de tramites

+ Ciudadania que quiera y sepa + Fortalecimiento del ambiente de control
como participar » Gestion de cultura organizacional por valores

- Ciudadania que pueda participar
Disponer de las mejores personas

= Contratacion, induccion y capacitacion
» Condiciones laborales equilibradas
- Régimen disciplinario

1 Primer capitulo de la Seccién de Opiniones y Sugestiones de la Memoria Anual 2019 de la Contralorfa General de la Republica.
https.//cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/publicaciones-cgr/memoria-anual/2019/memoria-anual-2019.pdf



https://www.google.com/url?q=https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/publicaciones-cgr/memoria-anual/2019/memoria-anual-2019.pdf&sa=D&ust=1589574870316000&usg=AFQjCNGkoOmKQbznIHmc7kIDXYtW7YRfQg

En febrero de 2020 la Contraloria General aplicé la Segunda Encuesta Nacional de Prevencion de la Corrupcion. El
objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion ciudadana sobre aquellos aspectos que pueden servir para evitar
la corrupcién en el sector publico.

Es una encuesta telefénica con muestreo aleatorio, para lo cual se aplican dos cuestionarios, uno dirigido a la
ciudadania en general y otro a los funcionarios publicos. En total se realizaron 1724 encuestas. 1095 para la
ciudadania y 629 en el funcionariado publico.

Para la ciudadania la encuesta tiene un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 3 puntos porcentuales.
Para la consulta a funcionarios, igual un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 4 puntos porcentuales.
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Para mayor detalle véase el sitio
electrénico institucional en:

www.cgr.go.cr / Publicaciones de la
CGR / Encuestas Nacionales

— CGR




