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Resultados por CRITERIOS DE ANALISIS

Eficiencia Transparencia Etica y prevencién

de la corrupcién
Planificacion 83.3 66.7 33.3
Gestion financiero-contable 33.3 100 100
Control interno 66.7 100 100
Contratacion administrativa - 83.3 o ” 75 - 80

e | N L 80 S 100 I 100 .

Tecnologias de informacién (****) o 714 75 80
Servicio al usuario H 50 75 100
Recursos humanos - s | 20 | N 60
Puntaje del criterio 70.5 76.9 81.3

(*) El'IGI mide los avances en el establecimiento de factores formales de gestion por parte de las instituciones costarricenses, sin valorar su
correccidn ni su aplicacién. Los valores indicados en este informe son independientes de los resultados que puedan obtenerse a partir de
fiscalizaciones formales.

(**) El puntaje originalmente reportado por la enfidad fue de 75.7. Este puntaje no fue verificado.

(***) El grupo E considera 30 instituciones con presupuestos de De 1.000.000.000 a menos de 5.000.000.000.

(****) Las preguntas del factor Tecnologias de Informacién no aplica en las instituciones de menor tamafo segun la normativa vigente.



Transparencia para la
eficiencia y la prevencién de la corrupcidn

La transparencia en la gestién de la Hacienda Publica fomenta su eficiencia, por medio de la inyecciéon de una
mayor innovacion, el incremento en la cantidad y calidad de los participantes en la toma de decisiones publicas,
la integracion de mas informacién relevante y con el reforzamiento del control para lograr los resultados, entre
otros aspectos. Por otra parte, la transparencia en la gestion publica, en cualquiera de sus dimensiones, modifica
los incentivos que tienen tanto los gestores publicos como los actores que interactian con éstos, de modo que es
un mecanismo que promueve la probidad en la gestion publica y previene la corrupcion.

Desdafios para la transparencia
en la gestion de la Hacienda Publica

La informacion disponible constituye una valiosa informacion para orientar las acciones de mejora de la
transparencia en la gestiéon publica, pero esto también indica que para lograr este propésito no se requiere de
transformaciones complejas ni de cambios en la estructura o en las posibilidades fiscales o normativas del sector
publico, sino que se trata de aspectos mas relacionados con la gestion de las instituciones publicas y de su cultura
organizacional hacia el servicio al usuario. Seguidamente se detallan los principales desafios:

@® Informacion contable como requisito para el acceso de informacion de calidad: no se encuentra
acorde con el marco normativo internacional, genera deficiencias en la calidad e imposibilitan el debido
ejercicio de la auditoria.

@® Transparencia en adquisiciones publicas: toda actividad contractual debe realizarse en un sistema
unificado de compras publicas que garantice la transparencia y publicidad de los procedimientos en un
lenguaje de facil acceso.

@® Confidencialidad de informacién en empresas publicas: revalorar los limites legales de informacion
calificada como secreto industrial, comercial y econémico, para promover la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana.

@® .Confidencialidad de las declaraciones juradas de bienes?: revaloracidn politica de las razones
que justificaron la proteccién de la informaciéon de las declaraciones juradas, ahora bajo un enfoque de
prevencion de la corrupcién y de apertura de la informacion.

@ Nuevos desafios de la transparencia para mejorar la eficiencia y prevenir la corrupcion: establecer
y cumplir una estrategia de transparencia, gestionar una cultura organizacional hacia la promocién de la
transparencia en la informacién publica, educacion ciudadana en los deberes y derechos ciudadanos a la
hora de gestionar la Hacienda Publica, enfrentar los rapidos cambios tecnolégicos y del comportamiento
en las relaciones sociales para promover la transparencia e idear maneras distintas y complementarias para
promover la integracion ciudadana en la gestion publica.



En febrero de 2019, la CGR aplicé la segunda Encuesta Nacional de Percepcién de Transparencia, la consulta se
realizé a la ciudadania y funcionarios publicos. La encuesta fue telefénica con muestreo aleatorio, para el caso de
los ciudadanos se utilizé un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 3 puntos porcentuales, y para
funcionarios publicos, se utilizé un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 4 puntos porcentuales.

Se aplicaron 4 cuestionarios: acceso a informaciéon publica, rendicién de cuentas, participacién ciudadana y
percepcién de funcionarios publicos. En cada uno de ellos se indagd sobre caracteristicas de la informacién,
expectativas, barreras y soluciones, entre otros aspectos.
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