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l. Introduccién:

En cumpliendo con la Ley 8292 de Control Interno, norma 6.2 y en
alineamiento con el Plan Estratégico Vigente 2012-2021, el INTA aporta
productos y servicios para el Sector Productivo en las areas de investigacion,
innovacion y transferencia de tecnologia. En ese contexto se realiza el
proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno en el INTA para
las dependencias y procesos sustantivos que se resumen a continuacion,

para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la ley en mencion.

-En Investigacion y Desarrollo tecnolégico se procede con el desarrollo de
tecnologia para contribuir a la sostenibilidad de los sistemas agropecuarios.
Para dotar a los productores de opciones tecnoldgicas las cuales estan
basadas en el método cientifico para dar respuesta eficiente a usuarios, entre

otras demandas.

- En los laboratorios se prestan funciones de desarrollo de tecnologia y
Servicios de plantas, suelos y aguas, el servicio de Nutricion animal, el
servicio de Fito proteccion. Cada una de sus funciones apoyada con sus
respectivos procedimientos de contratacion para la satisfaccidon de sus

usuarios.

-Las estaciones experimentales que brindan apoyo a la investigacion
agropecuaria y a la venta de servicios productivos (germoplasma animal
vegetal, semilla e granos basicos entre otras opciones tecnoldgicas de raices

y tubérculos para el acceso a los productores.

-El departamento de transferencia de tecnologia, transfiere y difunde
tecnologia, para promover el acceso de las tecnologias en materia
agropecuaria por medio de la capacitaciéon favoreciendo la apropiacién de
conocimiento y la interaccién con los actores productivos por medio de la

plataforma tecnolégica “Platicar”.

-Estudios basicos contribuye al Ordenamiento territorial y planes reguladores

en temas de cartografia de suelos a escala 1:50 000 y zonificacion
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agroecologica para sistemas agricolas sustentables; mediante la gestion de

datos.

- La direccion administrativa contribuye al apoyo logistico administrativo de la

institucién, realizando gestiones que involucran compra de bienes, materiales

y servicios, mantenimiento y facilitacion de transporte, control y gestion
financiera de recursos y activos del estado, asi como la generacion de
informacion documentada e informes financieros que demanden las
dependencias INTA-Entes externos para mejorar la toma de decisiones en

busqueda de la eficiencia en procesos técnicos, administrativos y financieros.

II. Metodologia de uso del Modelo de Evaluacion

1. Para determinar el nimero de participantes en la autoevaluacién que se
aplicaran en la institucién, cada responsable de unidad administrativa, a peticién
de CGCI, validara la relacion de servidores publicos que se encuentren sujetos

a dicha encuesta en su area.

2. El responsable de cada unidad administrativa vigilar4 para que en su area se

dé atencidn a la participacion de autoevaluacion.

Ill. Evidencia documental

1. Se calificaran los temas que los titulares subordinados conforme a las
recomendaciones aportadas por las dependencias -Jefatura de departamentos-
areas /con Acciones Propuestas por cada representante de la comision de

Enlaces a control Interno INTA.

2. Considerar para el andlisis las evidencias documentales con que cuenten las

dependencias INTA

3. El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control

interno y los posibles estados que describen la evolucion de cada uno de ellos.

El modelo comprende una hoja separada por componente funcional del sistema

de control interno para cada dependencia o proceso.

En cada hoja se incluye la definicion del componente respectivo, asi como cuatro

atributos que le son caracteristicos; respecto de los atributos se presentan los
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rasgos que podrian asumir en cinco posibles estados, conforme a la siguiente

escala evolutiva: Incipiente, Novato, Competente, Diestro y experto.

Proponer al menos una medida especifica, que lleve al logro del cumplimiento
del objetivo planteado por Dependencia- Proceso-. Dicha medida debe indicar el

Seguimiento de Medidas para el Proceso de Autoevaluacion.
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IV. Resultado de la Evaluaciéon del SCI- INTA

La autoevaluacion del Desempefio del Sistema de Control Interno (SCI-INTA)
expone criterios como parte de su direccionamiento estratégico y establece el

marco de actuacion en materia de control interno.

Conforme a estadisticas descriptivas y al andlisis detallado de la autoevaluacion,
la calificacion global que los funcionarios del INTA le asignan al Control Interno
fue de 58 puntos conforme al modelo de evaluacion 2020. Lo que califica al
INTA como un sistema “competente”, con avances en temas de aplicacion de la
normativa, coordinacién con la Direccién Ejecutiva, cultura de induccion al
control interno de la comision de jerarcas y Enlaces de Control interno en
conceptos e instrumentos para la evaluacion y seguimiento de temas de control
interno. La calificacién que los funcionarios del INTA le asignan al Control Interno

en su respectiva dependencia se presenta a continuacion:

Figura: 1 Evaluacion del Sistema de Control
Interno por Dependencia

= Direccién Ejecutiva
= Departamento de Laboratorio

Direcciéon Administrativa
Financiera
Departamento de Investigacion
e Innovacién

m Departamento de Informacién
y transferencia.

= Estaciones Experimentales

= Departamento de Suelos

Fuente: Autoevaluacion por parte de las dependencias, procesos del SCI, INTA 2020.
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Los resultados por dependencia para el SCI-INTA indica una calificacion
Competente para las dependencias INTA, con excepcion del Departamento de
Investigacion e Innovacion Tecnoldgica que pasa a la categoria de Diestro

(Fig.1) que se manifiesta en criterios de evaluacion como en la formalidad de las

actividades de control y alcances del componente del seguimiento del SCI

El criterio de Competente significa que en el INTA “Los procedimientos se han
estandarizado y documentado, y se han difundido en todos los niveles de la
organizacioén. El sistema de control interno funciona conforme a las necesidades
de la organizacioén y el marco regulador”. De 40-60 puntos

El criterio de Diestro significa que en el INTA” Se han instaurado procesos de
mejora continua para el oportuno ajuste y fortalecimiento permanente del

sistema de control interno”. De 60-80 puntos

Cuando los enunciados fueron contestados con las opciones 1, 2 o 3, se
requirio que los evaluadores propusieran soluciones para mejorar el sistema
de control, cuando se contestdé con la opcién 4 se anotaron los controles o

mecanismos existentes para asegurar la excelencia en este criterio.

VI. Resultados de la Evaluacion por Ambientes de Control Interno- INTA

Los componentes funcionales evaluados son: el ambiente de control, la
valoracion del riesgo, las actividades de control, los sistemas de informacion y el

seguimiento del sistema de control interno.

El andlisis de la calificacion que los funcionarios del INTA asignan por
componentes del control interno INTA, se muestra un comportamiento a la baja
segun los criterios evaluados del afio 2020 respecto al afio 2019 (Figura2) donde
el componente de Seguimiento que es la base del SCI- INTA disminuye en 2
puntos, los Sistemas de Informacion disminuyen en 10 puntos, el ambiente de
control en 9 puntos, las actividades de control en 6 puntos, la valoracién del
riesgo en 4 puntos. Lo que indica una menor participacion en el desempefio de

las actividades de control interno, las observaciones indican una alta demanda
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de tiempo en la adaptacion de métodos y mecanismos ante cambios

tecnoldgicos en tiempos de pandemia, a criterio de los evaluadores. Asi como

Demandas de entes contralores durante el afio y por consiguiente la adaptacion

a las acciones de contingencia.

Otro aspecto relevante lo fue el cambio de representantes “personas enlaces de

control interno” con experiencia en la aplicacion de instrumentos de control

interno y la induccién para equiparar conocimiento de nuevos enlaces en los

procesos sustantivos (Contabilidad y Presupuesto, transferencia de tecnologia

y el Departamento de Laboratorios y la Estacion Experimental Enrique Jiménez

Nufez).Lo que genero nuevos compromisos en la gestion de control interno

durante el afio 2021 que venian siendo superados.

Figura 2: Autoevaluacion del SCI seguin ambientes Control Interno, 2020.

Seguimiento del SCI

Sistemas de informacion

Actividades de control

Valoracion del riesgo

Ambiente de control

10

20

2020

30

2019

40

42

57

52

50
56

50
54

50
59

50 60 70

Fuente: Autoevaluacion del SCI, 2020- 2019
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VII. Participacion de funcionarios en el proceso de autoevaluacion

En esta evaluacion, correspondié la aplicacion del modelo de evaluacion a los
funcionarios a criterio de los titulares subordinados segun estructura actual,
informacion que se detalla en la figura 2. Donde se destaca una participacion

promedio de profesionales INTA de un 64.3% a la fecha de cierre del proceso.

Figura2: Participacion
Relativa de profesionales INTA en la
Evaluacion del Desempeiio de
control Interno 2020

Fuente: Autoevaluacion del SCI, 2020.Con informacidn de los responsables de
dependencia-procesos INTA
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VIII. Grado de atencién hacia los componentes del SCI-INTA:

Como resultado de la evaluacion realizada por parte de participantes, se
mantiene en forma general la atencion media de los criterios de evaluacion tales
como “mecanismos documentacidbn y comunicacion, estructura de la
Organizacion, Compromiso, herramienta para la administracion del riesgo,
calidad de la informacion, formalidad y alcance del seguimiento.

Se requiere una atencion alta los criterios: “el Alcance del seguimiento, Control
de los sistemas de informacion, Alcance de los sistemas de informacion y Control
de los sistemas de informacion con integracion a todos los niveles de la

organizaciéon”

En el Anexo 1 se presenta el reporte de criterios de evaluacion conforme a los
resultados obtenidos y acciones concretas para las 2021 recomendadas por los
funcionarios durante el proceso. Se cuenta ademas con el reporte del modelo de
evaluacion en forma especifica por dependencia —proceso INTA y acciones

concretas para el 2021.

Derivado de lo anterior, se cumple con la documentacién demandada por entes
evaluadores, donde la responsabilidad es compartida por toda la administracién
activa del INTA “Control Interno Somos Todos”, como estrategia de trabajo que
incremente la eficiencia, eficacia de los diferentes procesos técnicos-
dependencias en respuesta al cumplimiento de los objetivos por procesos del
SCly a la planificacién estratégica del INTA

IX. Acciones de mejora recomendadas por los evaluadores para el 2021.

La autoevaluacién como estrategia de trabajo que incorpora acciones de mejora
de los procesos técnicos-dependencias en respuesta al cumplimiento de los
objetivos y a la planificacion Operativa y estratégica del INTA. Incorpora las
principales acciones de seguimiento para el 2021. Las que se detallan por

10
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componente de control interno en el anexol de reporte de criterios y que se

derivan del presente informe de autoevaluacion.

-Actualizar el significado del concepto de riesgo en funcion de los cambios en el

entorno y de la normativa aplicable.

-Construccion - aprobacion de nueva informacion, para su divulgacion oportuna

sobre el fortalecimiento de control interno para la Pagina Web-INTA

- En el contexto de cambio generacional que enfrenta la institucién continuar con
capacitacion via digital en temas: Ley de control Interno 8292, herramientas
SEVRI y Autoevaluacion de Control Interno como base para la actualizacion de
riesgos y controles para fortalecer las actividades de control y la toma de
decisiones.

-Seguimiento a reuniones formales - acuerdos, informes relevantes, desde los

titulares subordinados a su personal para toma de decisiones, para una
comunicacién efectiva y mejora del ambiente de control.

-En el tema de sistema Integrado de informacion INTA, dado que no se puede
contar con el mismo en este momento por escases de presupuesto, se
recomendo dar debido mantenimiento a las Bases de datos y a archivos EXCEL
con el acceso restringido segun lo amerite, por parte de los responsables de
proceso. Con una inclusion de datos de manera diaria y constante, para una
Seguridad logica y acceso de datos a nivel institucional —y usuarios de la

informacion.

- La revision de riesgos y acciones de mejora de factores de riesgo -controles
debe realizarse de manera comprometida para disminuir la vulnerabilidad al
riesgo y para garantizar el desarrollo de informes demandados a control interno
y comunicados a la administracion activa del INTA que somos todos en el deber
de cumplir con las demandas requeridas.

-Continuar con la induccibn a responsables de los procesos para el
levantamiento de informacion, analisis de datos y mapeo de riesgos de acuerdo
con parametros homogéneos y a los requerimientos de cada proceso (Manual
Especifico del Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional INTA. Cédigo: MO-
SCI-INTA 2017.

11
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-En cuanto a la dimensién de liderazgo y direccion no dejar de lado el fomento
de la comunicacion asertiva, la aplicacion de valores y desarrollo de capacidades

del personal en su funcidn actual y expectativas estratégicas.

En sintesis, la Administracion Activa INTA “Que Somos Todos” se actua en lo
que se puede mejorar en nuestro entorno econémico y posibilidades reales. Para
lo que se realiza la adecuada rendicion de cuentas, que permite cumplir con la
obligacion de informar sobre el destino de los recursos publicos. Se suma a la
vez con la evaluacion del desempefio del personal, acciones que apoya la
formaciébn de personal acorde a las competencias actividad que es
responsabilidad de los titulares subordinados de cada Dependencia-Proceso.

X. Lecciones aprendidas

-Para el 2021 se inicia la construccion del Plan Estratégico Institucional-INTA
2021-2031 cuyo contenido permitira la elaboracion de un Manual Institucional de
procesos que contribuiria a la funcion de planificacién, seguimiento y evaluacion
Institucional, asi como a aliviar cargas de trabajo no equilibradas en procesos
con escaso personal, la revisién de procedimientos, y la articulacion del FODA

con los riesgos y controles como

-La gestidon por procesos permite que nuestras instituciones se desarrollen de
una manera simplificada, por medio dela herramienta de levamiento y disefio de
procesos, para una mayor eficiencia y efectividad en la prestacion de servicios
productos mediante acciones oportunamente correctoras. Aunque solo parte de
las instituciones estan utilizando dichas herramientas que ayuden a suprimir
actividades que no aportan ningun valor institucional para la comprension y
ordenamiento de sus procesos. El INTA se involucra en este proceso y debe

continuar haciendo dichos esfuerzos.

-Una poca cultura de gestion por procesos en los tomadores de decisiones puede

generar el desvié de los objetivos y metas institucionales

-Es necesario compartir el conocimiento del informe sobre el servicio prestado a

los usuarios por parte de las dependencias, con el apoyo de la Contraloria de

12
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Servicios para la mejora de la prestacion del servicio y productos que brinda el
INTA en calidad-oportunidad. Para lo que el INTA cuenta con informe de las
inconformidades recibidas y su protocolo.

- Valor agregado significa recibir asesoria necesaria para reforzar los procesos
UPI-control Interno con una correcta ejecucion del proceso de planificacion,
seguimiento y evaluacion, ser una unidad especializada y con mas personal a

cargo. La valoracion del riesgo se sustenta en un sistema de planificacion.

13
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XI. Aprobacion de Informe de Evaluacion de Control Interno 2020. Cédigo
AEVA-SCI-INTA-001 del 05-06 -2021.Proceso realizado a nivel Interno.

Representantes de la Comision Gerencial de Control Interno INTA

Nombre Firma

Alvaro Rodriguez Aguilar.

Graciela Chaves Ramirez.

Mireya Ugalde Sanchez.

14
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XIl. Anexo Reporte de los Criterios de Evaluacién de Control Interno.

15
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ANEXO 1 REPORTE DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION 2021 Y ACCIONES

CONCRETAS PARA EL 2021

Asunto Madurez del Atencion Estado Condiciones esperadas Definicion de acciones concretas

SCI-INTA requerida | siguiente2 | para alcanzar el estado 2021 para la Administracion Activa INTA

2020 021
CALIFICACION Competente Media Diestro Criterio Acciones por realizar para 2021,responsables
DEL SCI-INTA 58 del SCI-INTA
puntos
AMBIENTE DE Competente Media Diestro Emprender acciones sobre :
CONTROL
50 puntos
Compromiso Competente Media Diestro - El jerarca y los titulares subordinados | Se favorece el ambiente laboral
40 puntos ejercen liderazgo en el fortalecimiento | Continuar con mejora de registros y

constante del sistema de control interno. | documentacién conforme a la normativa
-Los funcionarios asumen su responsabilidad | existente.

por el cumplimiento del control interno en | Actualizacién de la normativa.

sus actividades cotidianas y contribuyen al | Definicién de mecanismos de coordinacion
fortalecimiento de este. | formal entre procesos-dependencias y entre
- Las regulaciones institucionales para el | jefaturasy personal a cargo para seguimiento
funcionamiento y el fortalecimiento del | de acuerdos y para la mejora continua de
sistema de control interno han sido | relaciones entre jefaturasy colaboradores.
divulgadas entre los funcionarios | Continuar con el reporte de informacion o de
correspondientes. eventos relevantes en el plazo oportuno.
Continuar con la induccién a Enlaces de SCI de
reciente incorporacién en el marco orientador
del SCI.

-Publicacidn de curso de control interno y de
documentos existentes y que las jefaturas den
tiempo a funcionarios para su actualizacién en
esos temas.

16
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ANEXO 1 REPORTE DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION 2021 Y ACCIONES
CONCRETAS PARA EL 2021

-Incluir acciones de mejora en procesos que
aun estan pendientes -Continuar con el Plan
de mejora del resto de las dependencias

- Acciones concretas de revision- verificacion
de controles para la mejora continua para ser
incluidas en la MAPP Institucional 2021 para
seguimiento semestral.

Etica competente Media Diestro - Se estan planificando vy realizando | Coordinar con la Contraloria de servicios la
50 puntos actividades de divulgacién para lograr un | ejecucion de  actividades de actualizacion y
conocimiento generalizado de los factores | compromiso con el comportamiento ético.
formales de la ética vigentes en la | Actualizacidn de conocimientos para la
organizacion. mejora continua de los servicios INTA en los
- Se han establecido y fortalecido los factores | procesos en coordinacién con las jefaturas-
formales de la ética, a saber: declaracion de | personas enlaces a control Interno.

vision, mision, valores, cddigo de ética | Revisién del tema de valores-cddigo de ética
,creencias y otros factores que se dan de | en el Plan Estratégico INTA (PEI 2021) y su
manera informal en la institucion | internalizacidn por parte de los funcionarios.
- Se ha incorporado la ética en los sistemas
de gestiéon de mayor impacto institucional y
con mayor riesgo de actos de corrupcion.
Personal Competente Media Diestro - La institucidn cuenta con un equipo | Levantamiento del plan de capacitacion-
50 puntos humano que dispone de la actualizaciéon y | 2021,seguimiento a la autoevaluacion anual
formacién continuas, para el desempefio de | de personal en coordinacién con

su cargo, de acuerdo con las necesidades | Recursos Humanos-capacitacion MAG
institucionales.

- Los procesos de administracion de recursos
humanos se evallan y mejoran de manera
continua.

17
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REPORTE DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION 2021 Y ACCIONES
CONCRETAS PARA EL 2021

Estructura
60 puntos

Competente

Media

Diestro

- Se cuenta con mecanismos formales para la
evaluacién periodica de la estructura
organica.

- El jerarca y los titulares subordinados
realizan acciones concretas para
implementar cambios en la estructura
organica para que se convierta en una
herramienta eficaz para la gestion.

Establecer los mecanismos, responsables y
opinion  del  funcionario INTA  sobre
funcionamiento de la estructura.

VALORACION
DEL RIESGO 50

Competente

Media

Diestro

Emprender acciones para:

Marco
orientador
60 puntos

Competente

Media

Diestro

-El significado del concepto de riesgo se
actualiza en funcién de su entorno y de la
normativa aplicable.
- Se cuenta con mecanismos instaurados
para la divulgacion oportuna de los cambios
en el marco orientador y asuntos del SEVRI.

Se cuenta con las comisiones: De Enlaces vy la
Comisidn Gerencial de Control Internoy con la
Pag. Web-INTA.

Herramienta
para
administracion
de la
informacion

60 puntos

Competente

Media.

La herramienta para la administracién de la
informacion se ajusta constantemente a las
necesidades de los usuarios y a las
tendencias del entorno

Se cuenta con la herramienta en Excel
para la administracion de riesgo y con
plan de accién de mejora los cuales hay
gue completar, dar seguimiento por parte
de los titulares subordinados-Control
Interno 'y mejora de tiempos de
actualizaciéon con apoyo de enlaces de Cl,
si se mantienen )

Actualizar la informacién de SEVRI por
procesos con el fin de garantizar que se
reflejen el quehacer de INTA. (Servicios de

18
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ANEXO 1 REPORTE DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION 2021 Y ACCIONES

CONCRETAS PARA EL 2021
apoyo, bienes o  servicios) en
cumplimiento de los objetivos.
Funcionamiento | Competente Media Diestro -Se da una participacién activa de diversos | De acuerdo con la matriz de riesgos
del SEVRI actores institucionales en procesos de | operativos y los riesgos que se tienen
55 puntos identificacion y andlisis de los riesgos | identificados, realizar revision de controles

relevantes, como medio para ajustar o | donde no existen, dar seguimiento a los
actualizar las medidas de administracion | GU€ S€ tienen y resaltar los que cumplan
con ambas caracteristicas (controles
suficientes y efectivos) En esquema
basico para la transparencia en la Gestién,
en el marco de la legalidad; la ética y la
rendicién de cuentas.

Continuar creando la cultura de
administracion del riesgo diariamente en
en la entidad. | jnterrelacion con la MAPP y actualizacion

- Se da seguimiento al nivel de riesgo, a los | de| PEI INTA con apoyo de titulares
factores de riesgo, y al grado de ejecucion, la | sybordinados.

eficacia de las medidas para la
administracién de riesgo.

respectivas.

-Las autoridades superiores participan de
manera directa en el analisis y Ia
administracion de los riesgos que merecen
atencién prioritaria, con base en el
conocimiento que se ha logrado generalizar
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Documenta Competente Media Diestro - Se documentan los elementos minimos | Crear mecanismos de opinion de los
ciény sobre los riesgos (probabilidad vy | ciudadanos para formular PAO-Presupuesto.
comunicacion consecuencia de materializacion de los | Actualizacion del PEI para Valor Agregado de
50 puntos riesgos, nivel de riesgos y medidas de | los productos y servicios g se ofrecen. Donde
administracién), - La institucion ha | se interrelaciones acciones y riesgos,
establecido y aplica , mecanismos de | sustentado en metodologias.
documentacién y comunicacién sobre | Retomar la informacion de la administracion
riesgos. de los riesgos para su andlisis en los avances y
retrocesos observados INTA.
Continuar con informe de prioridades anuales
de riesgos —factores de riesgos: titulares
subordinados, personas enlace y Comision
Gerencial de Control Interno.
Publicaciéon de documentos en la pagina Web
INTA.
ACTIVIDADES Competente Media Diestro Emprender acciones para:
DE CONTROL 50
ptos
Caracteristicas Competente Media Diestro Continuamente se evalula el funcionamiento | Revision —actualizacion que cumplan con las
de las de las actividades de control en la gestidn, | caracteristicas requeridas para INTA
actividades de procurando que sus caracteristicas se | Establecer medios de verificacién.
control 50 mantengan.
puntos
Alcance de las | Competente Media Diestro Existen actividades de control para todos los | Que cumplan con las caracteristicas

actividades de
control 40
puntos

alcances de la gestion institucional, en sus
ambitos operativo y estratégico, las cuales se
evallian constantemente.

requeridas de manera homologa para todas
las dependencias INTA Establecer medios de
verificacién .
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Formalidad de | Competente Media Diestro La preparacion, actualizaciény difusién dela | Continuar revisando controles y fuentes de
las actividades documentacion relativa a las actividades de | verificacion para la toma decisiones.
de control 60 control es una practica normal vy | Mantenimientoy fortalecimiento de la gestion
puntos debidamente regulada en la institucidn. | de procesos. Ante el cambio generacional vy

Las actividades de control son de | cambio de enlaces de control interno es
conocimiento de los funcionarios de la | necesario la Utilizacion de la herramienta
institucion, y su documentacion se mantiene | SEVRI(conocimiento y formalidad) por parte

disponible para su consulta de los titulares subordinados
Aplicacion de las | Competente Media Diestro Las actividades de control como partedelos | La  herramienta  SERVI  permite dar
actividades de procesos institucionales, incorporan | seguimiento es de competencia de los titulares
control 50 elementos que permiten la innovacion y su | subordinados con la asesoria de la UPI-Control
puntos mejora continua. | Interno.

que garantiza razonablemente la seguridad y | Por el momento se debe sumar al esfuerzo por
validez de las actividades de control | el fortalecimiento del SEVRI-Autoevaluacién
vigentes. para la mejora continua incluyendo acciones
de mejora en la MAPP.

SISTEMAS Competente Media Diestro Emprender acciones para:
INFORMACION
45 puntos
Alcance de los | Novato Alta Competent | - El disefio y el desarrollo de los sistemas de | Incorporar personal con experiencia en bases
sistemas de e informacion(S.I) en la organizacion se | de datos-reportes para la toma de decisiones.
informacién fundamentan en una estrategia formal | La informacion actual de bases de datos Excel
40 puntos debidamente armonizada con los objetivos | es manual.

institucionales. Coordinar, establecer los procesos-areas para

- Los S.I cubren, de manera integrada, la | fortalecer los S.I y priorizar la documentacién
mayor parte de las actividades que se | necesaria y su estructura para la toma de
realizan en la institucion. Como parte de | decisiones entre dependencias.

ellos, Coordinar acciones para con el Departamento
el archivo institucional funciona de manera | de archivo del MAG contar con una asesoria
técnica y profesional. sobre la adecuada custodia y facilitacion
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digital de documentos para el usuario,
conforme a la legislacién de archivos.
Calidad de la | Competente Media Diestro Los S.I generan la informacién requerida | Proteccidn-actualizacién constante de Bases
informacion para el cumplimiento de los objetivos | de datos actuales con protocolos en funcién
50 puntos institucionales. de la regulacidn precisa
La informacidon generada por los sistemas
reine los atributos de confiabilidad,
oportunidad y utilidad.
Calidad de la | Competente Media Diestro La informacién se comunica oportunamente | Contratos establecidos de informacion
comunicacion a las instancias pertinentes. Al respecto, se | confidencial.
50 puntos cuenta con regulaciones precisas sobre la | Divulgar el procedimiento para
comunicacion de informacién confidencial. actualizaciones de contenido en la pagina
web INTA( considerable cantidad personal
nuevo).
Control de los | Novato Alta Competent | El jerarca y los titulares han definido y | No condiciones econdmicas Institucionales
sistemas de e divulgado controles para asegurar la calidad | para sacar a Contratacion los servicios de
informacion de la informacion y su comunicacién. Entre | sistema integrado de informacién que cumpla
40 puntos dichos controles se cuentan la definicion de | las necesidades institucionales.
accesos a los sistemas de informacion que | Los sistemas con que se cuentan el contable,
utilizan recursos tecnoldgicos, y la asignacion | archivos técnicos, bases de datos suelos entre
de responsabilidades sobre la custodia de los | otras dar Proteccidn-actualizacién constante
acopios fisicos de informacion, las cuales | de Bases de datos actuales con protocolos en
estas han sido asumidas por los funcionarios | funcién de la regulacion precisa
correspondientes.
SEGUIMIENTO Competente Media Diestro Emprender acciones para:

DEL SCI 60
puntos

22



Cosfa Rica

Instituto Nacional de Innovacién y
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria

sector
AGRO

ALIMENTARIO

ALIMENTARIO

N

ANEXO 1

REPORTE DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION 2021 Y ACCIONES
CONCRETAS PARA EL 2021

Participantes
en el
seguimiento del
SCI 60 puntos

Competente

Media

Diestro

El jerarca y los titulares subordinados han
asumido un liderazgo compartido respecto
del seguimiento del sistema de control
interno; y han instaurado lo mecanismos
necesarios para la innovacién y mejora
continua del sistema.

Cada responsable de proceso debe agregar
acciones de control interno a la MAPP que
sean realizables y que sumen a la mejora para
2021

Formalidad del
seguimiento del
SCI 60 puntos

Competente

Media

Diestro

Las regulaciones cubren todos los aspectos
relacionados con el seguimiento continuo y
periddico interno y externo, asi como con la
implementacion y la verificacién de las
mejoras que se determinen, sean éstas de
caracter operativo o estratégico.

Seguimiento del Plan de mejora y
responsable de la accidn-tiempo de respuesta.

Alcance del
seguimiento del
SCI 40 puntos

Novato

Alta

Competent
e

El seguimiento del sistema de control
interno y sus mecanismos se han integrado a
las actividades institucionales, y en lo
procedente se han incorporado en la
documentacion de los puestos y procesos.
En ese sentido, los funcionarios aplican las
actividades de seguimiento que les
corresponden, y en esos esfuerzos son
supervisados por los titulares subordinados,
quienes a su vez realizan un seguimiento
general sobre las unidades institucionales a
su cargo, con la orientacion del jerarca.

La organizacion y mecanismos ya estadn
publicados en manuales del SCI. Es necesario
interiorizarlos.

Es necesario Incluir en Plan Estratégico 2021
una disposicidn sobre incorporar las acciones
de mejora de SCl en el PEI.

Incluir actividades de control interno en el PAO
para seguimiento.

Contribucién del
seguimiento a la
mejora del SCI
60 puntos

Competente

Media

Diestro

Mediante la ejecucidon cotidiana de labores
de seguimiento en el desarrollo de las
actividades institucionales, constantemente
se introducen mejoras sustanciales en el
desempefio organizacional y en el sistema de
control interno. Adicionalmente, se realizan
valoraciones especificas del sistema de

Se continua con en el proceso de
levantamiento-Seguimiento al Plan de
Mejoras delos procesos 60 %.

La automatizacion de los procesos permitiria
disminuir el tiempo de levantamiento vy
verificacién de datos, asi como el seguimiento
de actividades de mejora debe de estar
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control interno, y se implementan
mejoras necesarias.

las

presente en las diversas areas de la institucidn,
sea en mayor o menor grado. Fin de Reporte.

Ultima Pagina de Documento Cédigo AEVA-SCI-INTA-001 del 05-06 -2021.
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