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San José, 8 de septiembre 2022
JD-INTA-150-2022
Auditoria Interna

Sefor
Nevio Bonilla Morales

Director Ejecutivo
INTA Asunto: Seguimiento a la implementacion de

recomendaciones de las Auditorias Externas:
Despacho Baker Tllly CR y Consorcio EMD con
corte al 30-9-2022.

Estimado sefor:

La Auditoria Interna del Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia
Agropecuaria (INTA), menciona que es responsabilidad del Jerarca y Titulares Subordinados
de conformidad con los articulos N°10, N°12 vy el inciso d) del N°22 de la Ley General de
Control Interno, Ley N°8292 que reza:

“Articulo  10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados
les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones
o irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion
gue correspondan.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
gfjecutar.”

Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:
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(...) g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de
los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando sean de su
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando
las circunstancias lo ameriten. (...)”

(El subrayado y en negrita no es parte del original)

Estamos realizando un seguimiento del estado de las recomendaciones sobre las Auditorias
Externas realizadas por el Despacho Baker Tilly Costa Rica (estados financieros con corte al
31 de diciembre 2015 y 2014) y Despacho Consorcio EMD (estados financieros con corte al
31 de diciembre 2018) con el propésito de incluir el estado de esas recomendaciones en el
informe anual que deberd ser presentado a la Junta Directiva, a continuacion, el detalle:

Hallazgo RECOMENDACIONES EMITIDAS Comentarios de la Auditoria Interna FECHA DE
AMPLIACION

APROBADA
al 30-09-2022

El sefior Arturo Soldrzano en su

4- El INTA no condicion de Director Ejecutivo, con
Despacho publica en su respecto al estado de las
Baker Itil pagina de Es necesaria acatar este punto a la recomendaciones emitidas de las Sinfechaenel
(Estados internet brevedad posible a fin de estar en Auditorias Externas, asigna al sefior Ccronogramade
Financieros informacion cumplimiento con las mejores Alvaro Rodriguez-Subdirector Ejecutivo la
con corte al sobre la practicas de gobierno corporativo, quien tiene mas conocimiento del Administracion
31de estructura asi como con lo dispuesto por las estado de dichas recomendaciones, sin
diciembre organizacional = normas en vigencia. embargo, se envia oficio JD-INTA-180-
2014y 2015 del recurso 2021, no se obtuvieron respuestas sobre
humano para el estado de las recomendaciones
conocimiento emitidas por el Despacho Baker Tllly CR
del publico en y Consorcio EMD
general (NCISP
2.4)
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Hallazgo

RECOMENDACIONES EMITIDAS

Comentarios de la Auditoria Interna

FECHA DE
AMPLIACION

APROBADA

Despacho
Baker Itil
(Estados
Financieros
con corte al
31de
diciembre
2014y 2015

5- El INTA

carece de una

matriz de

delegacion de

autoridad y

responsabilidad
(NCISP 2.5.1

Delegacion d
funciones)

La delegacion de autoridad vy
responsabilidad es uno de los
instrumentos clave y esenciales en
el desarrollo de cualquier modelo
de gestidn. Es una herramienta que
se implanta en las organizaciones
con el objetivo de reforzar su

sistema de control interno,
e clarificando, de acuerdo con el
modelo de gestion de Ila
organizacion, quiénes son los

responsables de cada una de las
tareas y decisiones existentes en los
procesos criticos de la entidad. La
matriz es lo mas detallada posible, y
debe enfocarse en las transacciones
relevantes y recurrentes de la
Institucion..

Si bien es cierto el INTA tiene estrecha
relacion con el MAG para asignacion y
modificacion de presupuesto, de
conformidad con las Normas de Control
Interno para Sector Publico

2.5.1 Delegacion de funciones establece
: El jerarca y los titulares subordinados,
segin sus competencias, deben
asegurarse de que la delegacion de
funciones se realice de conformidad con
el bloque de legalidad, y de que conlleve
la exigencia de la responsabilidad
correspondiente y la asignacion de la
autoridad necesaria para que los
funcionarios respectivos puedan tomar
las decisiones y emprender las acciones
pertinentes.

2.5.2 Autorizacion y aprobacion

La ejecucion de los procesos,
operaciones y transacciones
institucionales debe contar con Ia
autorizacion y la aprobacidn respectivas
de parte de los funcionarios con
potestad para concederlas, que sean
necesarias a la luz de los riesgos
inherentes, los requerimientos
normativos y las disposiciones
institucionales.

A la fecha no existe una matriz de
quienes son los responsables de cada
una de las tareas y decisiones en
procesos criticos del INTA.

al 30-09-2022

31/12/2017

Vencidas
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Hallazgo

RECOMENDACIONES EMITIDAS

Comentarios de la Auditoria Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA

18-El INTA
apenas ha
cumplido con
las normas
basicas de
tecnologias de
la informacion,
emitidas por la
Contraloria
General de la
Despacho Republica
Baker Itil
(Estados
Financieros
con corte al
31de
diciembre
2014y 2015

21-Los
expedientes
técnicos de los
proyectos
(investigaciones)
del INTA no estan
debidamente
foliados, y no
contienen los
costos reales,
correspondientes
a su ejecucion
(NCISP 5.4)

El INTA apenas ha cumplido con las
normas basicas de tecnologias de la
informacion, emitidas por Ia
Contraloria General de la Republica.
El INTA ha iniciado acciones para
dar respuesta a las obligaciones
basicas que establece el
ordenamiento juridico y técnico en
cuanto a las normas técnicas de
gestion de calidad (Norma 1.2) y
gestion de seguridad (Norma 1.4).
De igual forma, con relacién a la
gestion de riesgos (Norma 1.3), ha
implementado algunas obligaciones
basicas.

La organizacion debe generar los
productos y servicios de TI de
conformidad con los
requerimientos de sus usuarios con
base en un enfoque de eficiencia y
mejoramiento continuo.

Es conveniente definir y ejecutar un
plan de trabajo con el fin de cumplir
a cabalidad con todas las normas
técnicas sobre tecnologias de la
informacion que ha emitido Ia
Contraloria General de la Republica,
partiendo de los servicios brindados
por Tl y su alineamiento con los
objetivos institucionales del INTA.

El jerarca 'y los titulares
subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar

razonablemente que los sistemas
de informacion propicien una
debida gestion documental
institucional, mediante la que se
ejerza control, se almacene y se
recupere la informacion en Ila
organizacion, de manera oportunay
eficiente, y de conformidad con las
necesidades institucionales.

Existen mejoras realizadas a las Tl, en
este momento hay restricciones
presupuestarias para la adquisicion de
bienes y servicios, limitando Ia
implementacién de la recomendacion.

Pendiente el Manual de politicas y
procedimientos de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones INTA"

El sefior Arturo Solorzano en su
condicion de Director Ejecutivo, con
respecto al estado de las
recomendaciones emitidas de las
Auditorias Externas, asigna al sefior
Alvaro Rodriguez-Subdirector Ejecutivo
quien tiene mas conocimiento del
estado de dichas recomendaciones, sin
embargo, se envia oficio JD-INTA-180-
2021, no se obtuvieron respuestas sobre
el estado de las recomendaciones
emitidas por el Despacho Baker Tllly CR
y Consorcio EMD

al 30-09-2022

Sin fecha en el
cronograma de
la
Administracion

Sin fecha en el
cronograma de
la
Administracion
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Hallazgo RECOMENDACIONES EMITIDAS Comentarios de la Auditoria Interna FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA
al 30-09-2022
Es necesario que se realicen los estudios La Administracion mantiene la misma Sin fecha en el
de costo/beneficio que correspondan, situacién, no se ha recibido actualizacién a = cronograma de la
incluyendo avallos recientes, a efectos = dicha recomendacion. Administracion

de establecer las condiciones de
aseguramiento que resulten mas
13-FALTA DE UNA convenientes para los bienes muebles e
UNIDAD DE ANALISIS = inmuebles propiedad de la Institucion.
DE RIESGO PARALAS = En relacion con los edificios es
POLIZAS DE SEGURO.  indispensable proceder a realizar un
analisis de riesgo para determinar la
conveniencia de contar con una péliza

de seguro contra incendio.

14- FALTA DE La auditoria a que se refiere el Decreto La Administracion mantiene la misma Sin fecha en el

ESTUDIO AUDITADO  Ejecutivo N° 37518-JP, es | situacion, no se ha recibido actualizacion a = cronograma de la

DE LA responsabilidad de la administracién dicha recomendacion. Administracion
Consorcio DOCUMENTACION activa, por lo que es necesario que la
EMD ( DEL HARDWARE Y administracion proceda a realizar el
Estados SOFTWARE auditoraje  establecido en dicho
Financieros al INSTITUCIONAL decreto, a fin de transparentar el

31-12-18) proceso de licenciamiento.

15-EL INTA CARECE Es indispensable que la administracion La Administracion indica no tener recursos Sin fecha en el

DE UN ARCHIVO proceda a dar solucibn a esta parasolucionar el tema del Archivo Centraly = cronograma de la
CENTRAL deficiencia, a fin de ejercer el debido propone un convenio con el MAG para Administracion
ESTRUCTURADO. control sobre la conservacién vy utilizar instalaciones y recurso humano para

organizacion de los documentos a la que esa labor sea realizada por el MAG.
que la Institucion esta obligada por ley.
Los procedimientos de control deben
incluir  necesariamente candelarios
establecidos para las transferencias
documentales hacia el Archivo Central y
un programa de migraciones frecuentes
de informacion contenida en soportes
electrénicos y digitales, como medio de
respaldo para salvaguardar y conservar
la informacién que se produce.

Es conveniente que la
administracion valore la
20-FALTA DE conveniencia de encuestas anuales

EVALUACION DEL de clima organizacional tal y como

Consorcio CLIMA lo hacen otras instituciones La Administracién no ha proporcionado  sin fecha en el
EMD ( ORGANIZACIONAL. publicas, sobre al menos los evidenciareferente alaimplementacién cronograma de
Estados siguientes pilares: de la recomendacién. la
Financieros Administracién
al 31-12-18)
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Hallazgo RECOMENDACIONES EMITIDAS Comentarios de la Auditoria Interna FECHA DE
AMPLIACION

APROBADA
al 30-09-2022

e Liderazgo ¢ Trabajo en equipo ®
Comunicacién e Instalaciones y

equipos
e Compensacion y beneficios e
Consorcio 20-FALTA DE Formacién y  desarrollo e La Administracién no ha proporcionado  sin fecha en el
EMD ( EVALUACION DEL  QOrganizacién del trabajo evidencia referente a laimplementaciéon  ¢ronograma de
Estados Ll * Etica de la recomendacion. la
Financieros ~ ORGANIZACIONA o alizando la encuesta sobre dichos Administracion
al 31-12-18) L pilares, la organizacién se enfoca en

las personas, creando medidas para
mejorar la productividad y el estado
de animo entre los colaboradores.
Asi la encuesta de clima
organizacional resulta esencial para
que la Administracion Superior
conozca el nivel de satisfaccién de
los empleados respecto a las
condiciones de trabajo, la relacion
con los comparieros y la gestion de
la entidad, entre otros.

Por lo tanto, solicitamos a su persona, que nos brinde informacién adicional sobre el avance
en la implementacion de recomendaciones, se le otorga un plazo de 5 dias habiles para la
entrega de la informacién solicitada. Debido a la implementacion del teletrabajo como
modalidad ordinaria en la Administracién Publica Central y Descentralizada, le agradecemos
realizar la entrega de la informacion a los correos electrénicos: farce@inta.go.cr y
jgomez@inta.go.cr

Sin més por el momento, se suscribe:

.”MMY ENR|QUE Firmado digitalmente por JIMMY
GOMEZ VALERIO (EFI\IIS’[/CI):)IE GOMEZ VALERIO

(FIRMA) Fecha: 2022.09.08 10:15:40 -06'00'

THNO VAT

Jimmy Gémez Valerio St

Auditor Encargado £5 auomons 33

Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria. % J
“p, -

~f
CC: Alvaro Rodriguez Aguilar — Subdirector Ejecutivo

Fanny Arce Alvarado — Auditora Interna

Graciela Chaves Ramirez — Directora Administrativa Financiera

Miguel Angel Rodriguez Solis — Jefe-Departamento de Administracion de Recursos

César Elizondo Masis — Encargado de Tl
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