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San José, 3 de noviembre 2020
JD-INTA-186-2020
Auditoria Interna

Sefiora:
Cristina Vargas Chacon — Jefe del Departamento de Laboratorios
INTA

Estimada sefiora:
En la revisidn de seguimientos a recomendaciones pendientes de la Auditoria Interna con

corte al 30 de septiembre 2020, le comunicamos que para esa fecha existe: 11
recomendaciones _vencidas, las cuales son responsabilidad del Departamento de

Laboratorios,, a continuacion, el detalle:

a- Recomendaciones vencidas del Laboratorios de Fitoproteccion:

RECOMENDACIONES EMITIDAS

Hallazgo

Comentarios de la Auditoria
Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA
al 30-09-2020

1- Girar las instrucciones necesarias para

La sefiora Mary Ching Sojo
Asesora Juridica, le comunica al

INF-CI-INTA- 2-Ausencia de que en un corto plazo se tramiten los sefor Daniel Vargas Valverde
001-2017 permisos de permisos de funcionamiento ante el investigadordel Departamento de
funcionamiento  Ministerio de Salud, inscripcidn ante el Laboratorio de Fitoproteccion, 29/2/2020
y otros Instituto Costarricense sobre las Drogas que inmueble ya esta inscrito a
requeridos por  para el uso de precursores e inscripcion nombre del SFE, y que Ilo
la legislacion ante el Colegio de Ingenieros Quimicos correspondiente es realizar un PIaZO
vigente. (este ultimo aplica Unicamente para el = Convenio entre el INTA y SFE para
Laboratorio de Suelos y Aguas) segun los = uso del inmueble. VenCidO

requisitos establecidos en el ordenamiento
juridico y técnico vigente.

Queda pendiente la confeccion
del convenio respectivo que
aparentemente es requisito para
el tramite de los permisos de
funcionamiento.

Auditoria Interna, teléfono (506)2231-2344 ext. 1351- Apdo. 382-1000 Centro Colon

www.inta.go.cr
Paginalde7


http://www.inta.go.cr/

Costa Rica

Instituto Nacional de Innovacién y
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria

COSTA RICA
GOBIERND DEL BICENTENATO.

Auditoria Interna

sector
AGRO

ALIMENTARIO

Hallazgo

RECOMENDACIONES EMITIDAS

Comentarios de la
Auditoria Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA
al 30-09-2020

INF-CI-INTA-001-
2017

12- Obsolescencia de
equipos de
laboratorio

1- Confeccionar un plan formal de
reposicion de los equipos en el cual al
menos se contemple la siguiente
informacién:

a. Fecha de compra del equipo.

b. Identificacion del equipo y su
software.

c. Nombre del
proveedor.

d. Modelo y nimero de serie.

e. Vida util segiin recomendaciones del
fabricante.

f. Instrucciones del fabricante, si estan
disponibles, o la referencia a su
ubicacion.

g. Fechas, los resultados y las copias de
los informes y de los certificados de
todas las calibraciones, los ajustes, los
criterios de aceptacién, y la fecha
prevista de la préoxima calibracion.

h. Detalle de los mantenimientos
preventivos y correctivos que se le han
realizado al equipo y costos estimados.
i. Todo dafio, mal funcionamiento,
modificacion o reparacién del equipo.

fabricante  y/o

2- Adicionalmente en dicho plan de
reposicion se deberdn definir los
criterios para la reposiciéon de un
equipo, tomando en cuenta la vida util
segln fabricante, relacién costos de
reparacién, eficiencia del equipo de
acuerdo a la necesidad de la operacion,
resultado de las calibraciones, entre
otros.

Continua pendiente la
confeccion del plan de
reposicion con informacion
como: fecha compra equipo,
nombre del fabricante o
proveedor, modelo y serie,
vida util segun
recomendaciones del
fabricante, ubicacion, fechasy
resultados de las calibraciones
(en caso de que existan),
detalle de los mantenimientos
preventivos, es fundamental
que con la informacién que se
tiene se realice ese andlisis de
obsolescencia de equipo.

La Administracion indica que
del Laboratorio no cuenta con
el conocimiento técnico para
emitir un criterio referente a
la vida util de los equipos, sin
embargo de conformidad con
el rendimiento del equipo,
vida atil desde su compra,
mantenimientos preventivos
o correctivos que se hayan
realizado deberdn de acuerdo
a la experiencia, establecer un
plan de obsolescencia que
sera insumo para planificar la
reposicion de equipos.

29/2/2020

Plazo
vencido
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Hallazgo

RECOMENDACIONES EMITIDAS

Comentarios de la
Auditoria Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA

INF-CI-INTA-001-
2017

15-Falta de UPS en
equipos criticos de
laboratorio

1- Realizar un analisis integral de la
totalidad de quipos de laboratorios y
determinar  cudles equipos son
consideramos como criticos en la
operacidn (tanto en costo como el valor
que tiene en el proceso);
posteriormente deberd gestionar los
recursos econdmicos necesarios para la
compra de UPS adecuadas que
permitan proteger a los equipos de
fallos de alimentacion y picos de

Es de conocimiento de la
Auditoria Interna que los
equipos donados por China
para el Laboratorio de
Biologia Molecular ya estan
debidamente instalados, sin
embargo, en la minuta de la
reunion del proveedor Grupo
Electronica, se realizan una
serie de recomendaciones
técnicas previo a la instalacién

corriente.

de las UPS, tales como cambio
acometida eléctrica con CNFL,
actualizar disefio elecrico de

El plazo ya esta vencido.

al 30-09-2020
29/2/2020

Plazo
vencido

b- Recomendaciones vencidas del Laboratorio de Suelos, Plantas y Aquas:

INF-CI-INTA-001-
2017

Hallazgo

4- Inadecuada
manipulacion de las
muestras

RECOMENDACIONES EMITIDAS

1- Confeccionar formalmente el
plan de muestreo y los
correspondientes procedimientos
para la - recepcidén, manipulacién,
el transporte, el almacenamiento y
la preparaciéon de los items de
ensayo, en los cuales se deberan
contemplar medidas de control
tales como: personal autorizado
para la toma vy recepcidon de
muestras, requerimientos minimos
para realizar dichas labores
(formacién, competencia,
experiencia), método autorizado
para el transporte de muestras, tipo
de recipientes, cantidades
requeridas, condiciones minimas de
almacenamiento (temperatura,
humedad), entre otros, que
aseguren la integridad de |Ia
muestra.

Comentarios de la Auditoria
Interna

La Direccidn Ejecutiva solicité al sefior
Marco Corrales Soto un informe sobre
las acciones realizadas para atender
las recomendaciones de la Auditoria
Interna, sin embargo, segun oficio DE-
INTA-521-2019 del 27/08/2019 se le
informa a esta Auditoria que el sefior
Corrales Soto no entregd el informe
en el plazo solicitado por el Director
Ejecutivo.

Mediante oficio DIDT-INTA-1198-
2019 del 29-11-19, la Administracion
solicita plazo al 31-01-2020 para tener
el documento actualizado y publicado
en la pagina WEB del INTA.

No se ha recibido informes ni avances
correspondientes a la
recomendacion.

FECHA DE
AMPLIACION

APROBADA
al 30-09-2020

31/01/2020

Plazo
vencido
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Hallazgo

RECOMENDACIONES
EMITIDAS

Comentarios de la Auditoria
Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA
al 30-09-2020

INF-CI-INTA-001-
2017

INF-CI-INTA-001-
2017

INF-CI-INTA-001-
2017

4- Inadecuada
manipulacién de
las muestras

4- Inadecuada
manipulacion de
las muestras

9- Recepcion de
muestras de
laboratorios sin el
pago previo, sin
emision de facturas
y sin reporte
efectivo a la
Contabilidad
General

2-Una vez confeccionados vy
aprobados los procedimientos y el
plan de muestreo del punto
anterior, la administracion debera
divulgar los mismos, y solicitar al
area de  Tecnologias de
Informacién la publicacién en la
pagina Web del INTA, con el
objetivo de que se encuentre al
alcance de todo el personal del
INTA o bien de terceros.

3- Asegurar que el Plan de
Muestreo y los correspondientes
procedimientos aprobados sean
de conocimiento de los
agricultores y del personal de las
Agencias de Extension, dado que
ellos participan en los procesos
que se desarrollan en los
laboratorios.

a- Elaborar un informe sobre los
228 registros de muestras
recibidas de externos por un
monto de ¢1,132,000 del
Laboratorio de Aguas y Suelos y
sobre las 5 muestras por un
monto de ¢104.000 del
Laboratorio de Fitoproteccion de
los cuales la Auditoria Interna no
encontro evidencia del respectivo
pago, en caso de no encontrar
documentacion de los pagos de
esos registros de muestras, la
administracion deberda ordenar
una investigacion preliminar para
que se realice el cobro de los
dineros que no entraron a las
arcas del INTA.

La Direccion Ejecutiva solicitd al

seflor Marco Corrales Soto un
informe  sobre las  acciones
realizadas para atender las

recomendaciones de la Auditoria
Interna, sin embargo segun oficio
DE-INTA-521-2019 del 27/08/2019
se le informa a esta Auditoria que el
sefior Corrales Soto no entrego el
informe en el plazo solicitado por el
Director Ejecutivo.

Mediante oficio DIDT-INTA-1198-
2019 del 29-11-19, la
Administracién solicita plazo al 31-
1-2020 para tener el documento
actualizado y publicado en la pagina
WEB del INTA.

No se ha recibido informes ni
avances correspondientes a la
recomendacion.

No se ha recibido informes ni
avances correspondientes a la
recomendacion.

El sefior Marco Corrales realizé un

andlisis de los 228 registros de
muestras, determinando lo
siguiente:

a- Andlisis de proyectos de
investigadores del INTA:
¢330.000.

b- Andlisis de las Agencias de
Extensiéon MAG: ¢300.000.

c- Externos: ¢2.995.500.

referente a externos se
concluye que Esteban Loria-
¢1.568.000, Alexis Vasquez
¢448,000 vy Carlos Cervantes
¢320.000, representan el 77,98% de
las muestras que no se localizo el
pago.

Se solicita a la Administracion la
documentacidn de recepcion de las
muestras y copia de los informes
enviados a los clientes: Esteban
Loria, Alexis Vasquez y Carlos
Cervantes. No se recibio la
documentacidn solicitada.

En lo

31/01/2020

Plazo
vencido

31/03/2020

Plazo
vencido
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RECOMENDACIONES EMITIDAS

Comentarios de la Auditoria Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA

INF-CI-INTA-001-
2017

INF-CI-INTA-001-
2017

INF-CI-INTA-001-
2017

9- Recepcion
de muestras
de
laboratorios
sin el pago
previo, sin
emision de
facturas y sin
reporte
efectivoala
Contabilidad
General
11-Ausencia
de planes de
mantenimien
to preventivo
y adecuadas
calibraciones

12-
Obsolescenci
a de equipos

de

laboratorio

¢- Una vez elaborado, revisado y aprobado
el Reglamento para la prestacion de
servicios de los otros laboratorios a cargo
del Departamento de Servicios Técnicos,
estos en conjunto con el del Laboratorios de
Fitoproteccién deberan publicarse en el
Diario Oficial la Gaceta, divulgarse con todo
el personal y solicitar al area de Tecnologias
de Informacidn la publicacién en la pagina
Web del INTA, con el objetivo de que se
encuentre al alcance de todo el personal del
INTA o bien de terceros.

1- Confeccionar un plan formal de
mantenimiento preventivo para los equipos
de cada laboratorio tomando en
consideracion las recomendaciones del
fabricante. Para dicho plan de
mantenimiento deberan tomarse en cuenta
la disponibilidad de recursos en el
presupuesto 2017 y de ser necesario
gestionar otros recursos para iniciar dicho
plan de mantenimiento.

1- Confeccionar un plan formal de
reposicion de los equipos en el cual al
menos se contemple la siguiente
informacién:

a. Fecha de compra del equipo.

b. Identificacion del equipo y su software.

c. Nombre del fabricante y/o proveedor.

d. Modelo y nimero de serie.

e. Vida util segin recomendaciones del
fabricante.
f. Instrucciones del fabricante, si estan

disponibles, o la referencia a su ubicacion.

g. Fechas, los resultados y las copias de los
informes y de los certificados de todas las
calibraciones, los ajustes, los criterios de
aceptacion, y la fecha prevista de la proxima
calibracion.

h. Detalle de los mantenimientos preventivos y
correctivos que se le han realizado al equipo y
costos estimados.

i. Todo dafio, mal funcionamiento, modificacion o
reparacion del equipo.

Segun oficio DIDT-INTA-2019 enviado por
Renato Jiménez Zuiiga- Jefe del Dept.
Servicios Técnicos, dichas
recomendaciones fueron delegadas al
seflor Marco Corrales Soto-Coordinador
del Laboratorio de Suelos y Aguas.

Si bien es cierto el Laboratorio de Suelos y
Aguas inici6 con un plan de
mantenimiento preventivo para algunos
equipos, lo que la Auditoria Interna
solicité en esta recomendacién fue un
PLAN FORMAL DE MANTENIMIENTO,
EXISTAN O NO RECURSOS.

Se extiende el plazo al 31-03-2020 para
obtener el PLAN FORMAL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
(ESTIMADO EXISTAN O NO RECURSOS).
No se ha recibido informes ni avances
correspondientes a la recomendacion.

La Direccion Ejecutiva solicitd al sefior
Marco Corrales Soto un informe sobre las
acciones realizadas para atender las
recomendaciones de la Auditoria Interna,
sin embargo, segun oficio DE-INTA-521-
2019 del 27/08/2019 se le informa a esta
Auditoria que el sefior Corrales Soto no
entregd el informe en el plazo solicitado
por el Director Ejecutivo.

Hasta la fecha, esta Auditoria no tiene
evidencia de las medidas tomadas por la
Direccion Ejecutiva en relacién al oficio
DE-INTA-521-2019 ni de acciones por
parte del sefior Corrales Soto para
solventar las recomendaciones que son
de su responsabilidad.

Se extiende el plazo solicitado por la
Administracién al 28-02-2020.

No se ha recibido informes ni
correspondientes a la recomendacion.

avances

al 30-09-2020

30/11/2018
Plazo
vencido

31/03/2020

Plazo
vencido

28/2/2020

Plazo
vencido
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RECOMENDACIONES EMITIDAS

Comentarios de la Auditoria
Interna

FECHA DE
AMPLIACION
APROBADA
al 30-09-2020

INF-CI-INTA-001-
2017

INF-CI-INTA-001-
2017

12- Obsolescencia
de equipos de
laboratorio

15-Falta de UPS

en equipos
criticos de
laboratorio

2- Adicionalmente en dicho plan de
reposicion se deberan definir los criterios
para la reposicion de un equipo, tomando
en cuenta la vida util segun fabricante,
relacion costos de reparacion, eficiencia
del equipo de acuerdo a la necesidad de
la  operacion, resultado de las
calibraciones, entre otros.

1- Realizar un analisis integral de la
totalidad de quipos de laboratorios y
determinar  cudles  equipos  son
consideramos como criticos en la
operacién (tanto en costo como el valor
que tiene en el proceso); posteriormente
deberad gestionar los recursos econdmicos
necesarios para la compra de UPS
adecuadas que permitan proteger a los
equipos de fallos de alimentacién y picos
de corriente.

La Direccidn Ejecutiva solicité al sefior
Marco Corrales Soto un informe sobre
las acciones realizadas para atender
las recomendaciones de la Auditoria
Interna, sin embargo segun oficio DE-
INTA-521-2019 del 27/08/2019 se le
informa a esta Auditoria que el sefior
Corrales Soto no entregd el informe
en el plazo solicitado por el Director
Ejecutivo.

Hasta la fecha, esta Auditoria no tiene
evidencia de las medidas tomadas por
la Direccion Ejecutiva en relacién al
oficio DE-INTA-521-2019 ni de
acciones por parte del sefior Corrales
Soto para solventar las
recomendaciones que son de su
responsabilidad.

Se extiende el plazo solicitado por la
Administracién al 28-02-2020.

No se ha recibido informes ni avances
correspondientes a la
recomendacion.

La Direccidn Ejecutiva solicité al sefior
Marco Corrales Soto un informe sobre
las acciones realizadas para atender
las recomendaciones de la Auditoria
Interna, sin embargo segun oficio DE-
INTA-521-2019 del 27/08/2019 se le
informa a esta Auditoria que el sefior
Corrales Soto no entregé el informe
en el plazo solicitado por el Director
Ejecutivo.

Hasta la fecha, esta Auditoria no tiene
evidencia de las medidas tomadas por
la Direccion Ejecutiva en relacién al
oficio DE-INTA-521-2019 ni de
acciones por parte del sefior Corrales
Soto para solventar las
recomendaciones que son de su
responsabilidad.

Se extiende el plazo solicitado por la
Administracion.
No se ha recibido informes ni avances
correspondientes a la
recomendacion.

28/2/2020

Plazo
vencido

28/2/2020

Plazo
vencido
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De conformidad con oficios: GIRH-0767-2019 de fecha 03 de octubre 2019 emitido por los
sefiores Rolando Sanchez Corrales-Jefe de la Gestion Institucional de Recursos Humanos
y Claudio Fallas Cortes-Oficial Mayor y Director Administrativo Financiero del MAG, DVM-
ACSQ-2019 de fecha 11 de octubre 2019 emitido por la sefiora Ana Cristina Quirés Soto-
Viceministra del MAG y DE-INTA-675-2019 de fecha 18 de octubre 2019 emitido por el
sefior Arturo Solérzano Arroyo-Director Ejecutivo, con la implementacion de reorganizacion
administrativa aprobada por MIDEPLAN que consta en oficio DM-1185-2019 del 12 de
agosto 2019, su persona fue nombrada como Jefe del Departamento de Laboratorios, por
tanto de conformidad con la Ley de Control Interno N°8292, a su puesto como Titular
Subordinada de ese departamento le corresponde la implementacion de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en informes pasados y futuros, por lo
cual , se le solicita que en el término de 5 dias habiles (corte 12/11/2020) nos informe
sobre las acciones que han tomado para implementar las recomendaciones arriba
sefaladas y/o la extension de plazo para finalizar las actividades pendientes.

Les agradezco su colaboracion con nuestra solicitud, sin otro particular, se suscribe.

Fi do digital
JIMMY ENRIQUE i ot omez.
GOMEZ VALERIO VALERIO (FIRMA)

Fecha: 2020.11.04
(FIRMA) 09:26:52 -06'00'

Jimmy Gomez Valerio
Auditor Encargado, Auditoria Interna
Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria.

CC: Arturo Sol6rzano Arroyo — Director Ejecutivo
Alvaro Rodriguez Aguilar — Subdirector Ejecutivo.
Luis Vargas Cartagena — Coordinador Laboratorio Fitoproteccion
Marco Corrales Soto — Coordinador Laboratorio de Suelos y Aguas
Daniel Vargas Valverde — Laboratorio Fitoproteccion
Fanny Arce Alvarado — Auditora Interna
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