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Asunto: Sobre la revisibn del Reglamento Interno para la

Venta de Servicios y Bienes Accesorios del INTA

Sefior

Jorge Cruz Hernandez-
Planificacion Institucional
INTA.

Estimado sefor:

La Auditoria Interna, de acuerdo con las competencias que le establece el inciso d) del
articulo N° 22 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, procede a asesorar a la
Planificacién Institucional de acuerdo a solicitud realizada por su persona, con respecto a
la revision de la propuesta del Reglamento Interno para la Venta de Servicios y Bienes
Accesorios del INTA, en la cual la Administracion consolida las ventas de servicios, bienes
principales y accesorios con valor comercial que genera el INTA.

La metodologia que utilizamos fue realizar un comparativo con el actual Reglamento
Interno para la Venta de Servicios y Bienes accesorios publicado en el Diario la Gaceta
N°241 el 15 de noviembre 2011 y Reglamento para la prestacion de servicio de laboratorios
de Fitoproteccién y material genético publicado en la Gaceta N°140 del 24 de julio de 2017
versus el borrador del nuevo reglamento propuesto por la Administracién, con el propdésito
de realizar la presente asesoria solicitada por la Planificacion Institucional. A continuacion,
se adjuntan las observaciones respectivas:

1- Sobre la propuesta de Reglamento:

N° de Gaceta N°241 del 15/12/2011 PROPUESTA NUEVO
articulo Reglamento ACTUAL N° de articulo REGLAMENTO VENTAS OBSERVACIONES
Dado que el objetivo del
Alcance del Reglamento. (...) 9 )
nuevo Reglamento es
. consolidar la actividad de
a) Todos los bienes perecederos, . .
. . ventas de servicios,
cultivos y semovientes que se . -
. bienes  principales y
obtienen o llegaren a obtener por .
roduccion natural en el caso de los a) Todos los servicios y accesorios  con  valor
Articulo 1 P Articulo 1 comercial, esta Auditoria

cultivos y por reproduccion natural
en el caso de los animales y en
terrenos no cedidos en préstamo a
otros entes, asi como en cualquiera
de los terrenos en los que el INTA
realiza sus actividades.

productos de laboratorio.

considera importante que
se incluya en la presente
propuesta los servicios
que brinda el Organismo
de Inspeccién a cargo del
Departamento de
Servicios Técnicos.
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N° de Gaceta N°241 del 15/12/2011 PROPUESTA NUEVO
articulo Reglamento ACTUAL N° de articulo REGLAMENTO VENTAS OBSERVACIONES
Alcance del Reglamento. (...)
- . Léase asi: "Remanentes,
e) Todos los servicios o bienes que se .
. . subproductos y accesorios
consideren accesorios, con respecto ¢) Remanentes, subproductos y
. N . generados de la
a la actividad ordinaria que accesorios generados de la investigacién
Articulo 1 | corresponde al Instituto, establecida | Articulo 1 |investigacion y actividades .. & - 4
. . L . actividades ordinarias de
por la Ley del Instituto Nacional de ordinarias de las estaciones y .
L . . las Estaciones
Innovacion 'y Transferencia en laboratorios. .
, . o Experimentales y
Tecnologia Agropecuaria (INTA), N .
. Laboratorios.
8149 y su Reglamento, siempre que
posean valor comercial.
Exclusiones. Se excluye la|1-De conformidad con las
aplicacién de este reglamento | modificaciones que se han
a la venta de semillas y de los | venido realizado al
. L semovientes considerados pie [ Reglamento a la Ley de
Exclusiones. Se excluye la aplicacién , , ‘s
de cria, asi como todos los | Contratacién
de este reglamento a la venta de . . .. <. .
. . servicios que brinda el INTA [ Administracidn, el articulo
semillas y de los semovientes L
. . , , como parte de su actividad |que regula la venta y
considerados pie de cria, asi como L , ., .
.. . ordinaria. Ademas se excluye | donacién de bienes
todos los servicios que brinda el N o
L de la aplicacion de esta|muebles es el N°163 y no
INTA como parte de su actividad . o .
L . normativa, la venta de los|el N°155. Corregir lo
ordinaria. Ademas se excluye de la .
L . resultados o productos | correspondiente.
aplicacién de esta normativa, la -
originados en la venta de
venta de los resultados o productos . . L
- . servicios de investigacion | 2- Al estar excluyendo la
originados en la venta de servicios . - .
. L, . agropecuaria que suscriba el|venta de semovientes
de investigacion agropecuaria que . . . .
. . INTA con los particulares, la|considerados pie de cria
suscriba el INTA con los particulares, . L, .
. . . . enajenacién de bienes | de descarte o engorde, no
la enajenacion de bienes inmuebles, . . .
la venta de bienes muebles inmuebles, la venta de bienes | se define el proceso para
Articulo 3 | . . . . Articulo 3 | muebles intangibles o | realizar dicha venta. En el
intangibles o inmateriales (el . . .
. . inmateriales (el derecho de |anterior reglamento
derecho de propiedad intelectual y . . s
. . , propiedad intelectual y la|existia el CAPITULO IlI-
la industrial, no asi la venta de . . , .
industrial, no asi la venta de | Etapa previa al

productos debidamente registrados
y protegidos), y la venta de equipos,
mobiliario, maquinaria, vehiculos o
herramientas objeto de control
interno de inventario, que han sido
declarados en desuso o mal estado y
gue pueden ser objeto de venta o
donaciéon de conformidad con lo
estipulado en el articulo 155, parrafo
tercero del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

productos debidamente
registrados y protegidos), y la
venta de equipos, mobiliario,
maquinaria,  vehiculos o
herramientas objeto de
control interno de inventario,
que han sido declarados en
desuso o mal estado y que
pueden ser objeto de venta o
donacién de conformidad con
lo estipulado en el articulo 155,
parrafo tercero del
Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

procedimiento de venta y
CAPITULO v Del
procedimiento para la
venta y CAPITULO V
Condiciones especiales en
el procedimiento de venta
de semovientes, que se
sobreentendia aplicaba
para este tipo de ventas.
Es importante incluir en lo
referente al articulo 163 la
venta de semovientes pie
de cria.
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N° de Gaceta N°241 del 15/12/2011 PROPUESTA NUEVO
articulo Reglamento ACTUAL N° de articulo REGLAMENTO VENTAS OBSERVACIONES
3- Considera esta
Auditoria, no es razonable
excluir de la propuesta de
Exclusiones. Se excluye la[Reglamento la venta de
aplicacién de este reglamento | semillas, si el proveer
Exclusiones. Se excluye la aplicacion a la venta de semillas y de los | semilla al agricultor es
, de este reglamento a la venta de , semovientes considerados pie [ parte fundamental del
Articulo 3 . . Articulo 3 , .
semillas y de los semovientes de cria, asi como todos los | quehacer del INTA,
considerados pie de cria, (...) servicios que brinda el INTA |[ademads de que las tarifas
como parte de su actividad | para ventas de semillas se
ordinaria.(...) encuentra reguladas en el
Decreto Ejecutivo
N°39284-MAG (Gaceta
N°237 del 07/12/2015) .
También quedan excluidos de
la aplicacién de este
reglamento, toda actividad de | Este item quede bastante
orden prioritario que el INTA le | confuso, la  Auditoria
Exclusiones. Se excluye la aplicacién dé a: Proyectos sectoriales y|considera que con la
Articulo 3 de (?ste reglamento a la ven.ta de Articulo 3 regionales desarrollados con | excepcién del :jlrtl'culo N°3
semillas y de los semovientes ORGANIZACIONES Y CAMARAS | quedan  cubiertas las
considerados pie de cria, (...) de productores, para la venta | excepciones.
de semovientes de manera
prioritaria, siempre y cuando
tengan el respaldo de alguna
institucién publica.
Al estar excluyendo Ila
venta de semovientes
(porcinos y bovinos)
considerado pie de cria-
descarte o engorde, no se
define en general cual
seria el proceso para
realizar dicha venta. En el
; CAPITULO V an.tenjior re’glamento
Articulos . . . . existia el Capitulo IlI-
del 27 al Cond|C|.on.es especiales en el Capitulo  excluido en la Etapa previa al
36 procedimiento propuesta de reglamento. procedimiento de venta y

de venta de semovientes

Capitulo v Del
procedimiento para la
venta, y Capitulo V- que se
sobreentendia  aplicaba
para este tipo de ventas.
Es importante incluir en lo
referente al articulo 163 la
venta de semovientes pie
de cria.
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N° de Gaceta N°241 del 15/12/2011 N° de PROPUESTA NUEVO REGLAMENTO
articulo Reglamento ACTUAL articulo VENTAS OBSERVACIONES
Con respecto a este
articulo N°16 de |la
propuesta al nuevo
Reglamento, es
Impugnacion de actos. importante hacer
Notificado un acto final dictado Impugnacion de actos. Notificado | mencidn a los articulos de
por la dependencia del INTA que un acto final dictado por lafla Ley General de
realizd la venta, la persona dependencia del INTA que realizé | Administracion  Publica
destinataria del acto, podra la venta, la persona destinataria [ N°6227 que regulan los
interponer el recurso de del acto, podrd interponer el|recursos de
reconsideracidn y el de apelacidn recurso de reconsideracién y el de | reconsideracion y
para ante la Direccién Ejecutiva apelacion ante la  Direccién | apelacion, en el sentido
del INTA, dentro del plazo de los Ejecutiva del INTA, dentro del|de que haya referencia de
tres dias habiles siguientes a la plazo de los tres dias habiles | tiempos establecidos por
Articulo notificacion. Serd potestativo siguientes a la notificacidon. Sera | esta Ley N°6227 que deba
42 usar ambos recursos ordinarios o | Articulo 16 | potestativo usar ambos recursos | conocer el usuario sin
solo uno de ellos. El recurrente ordinarios o solo uno de ellos. El | necesidad de repetirlos en
presentard las  alegaciones recurrente presentara las | la propuesta de
técnicas, de hecho y de derecho, alegaciones técnicas, de hecho y | Reglamento.
las pruebas en que fundamente de derecho, las pruebas en que
su recurso y la peticion o fundamente su recurso y la|Por ejemplo, el articulo
pretension de fondo. El peticién o pretension de fondo. El | N°352 establece:
recurrente podrd aportar, en su recurrente podrd aportar, en su
beneficio, toda clase de pruebas, beneficio, toda clase de pruebas, | 2. El recurso de apelacion
incluso examenes  técnicos, incluso examenes técnicos, | debera resolverse dentro
catdlogos, literatura o catdlogos, literatura o dictamenes. | de los ocho dias
dictdmenes. posteriores al recibo del
expediente.
Criterios que el usuario
podria no conocer.
Fase robatoria. La Junta .
. . P . Fase probatoria. La Junta
Directiva, podra ordenar prueba . . .
. Directiva, podra ordenar prueba
para mejor proveer. El )
. para mejor proveer. El recurrente
recurrente  podrda proponer , . .
[ podra proponer prueba, pero la|Corregirse la primera
prueba, pero la Junta rechazard , . . .
. . Junta rechazara aquella que sea |oracién y léase de a la
aquella que sea impertinente o . . .
. impertinente o superabundante. | siguiente forma:
superabundante. Se concedera . .
, . . - Se concedera un plazo de quince
Articulo | un plazo de quince dias habiles , . . ; o
Articulo 19 |dias habiles para presentar las | Articulo 19°—Fase
46 para presentar las pruebas.

Mediante resolucion motivada,
la Junta Directiva podra
prorrogar este plazo por uno
igual y sucesivo, a solicitud del
recurrente, lo cual deberd ser
solicitado antes del vencimiento
del plazo inicial.

pruebas. Mediante resolucion
motivada, la Junta Directiva podra
prorrogar este plazo por uno igual
y sucesivo, a solicitud del
recurrente, lo cual debera ser
solicitado antes del vencimiento
del plazo inicial.

probatoria. La Junta
Directiva, podra ordenar
prueba para mejor
proceder. (...)
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2- Adiciones al reglamento:
2 el NUEVO REGLAMENTO VENTAS
articulo Adiciones propuestas N° de articulo OBSERVACIONES
Alcance del Reglamento. (... Alcance del Reglamento. (...) |Se propones adicionar
, , dentro del alcance los
Articulo 1 - Articulo 1 . -
b) Todos los servicios que b) Todos los servicios y|servicios que presta el
brinda el Organismo de Inspeccion. productos de laboratorio. Organismo de Inspeccidn.
Alcance del Reglamento. (...
Alcance del Reglamento. (...
d) Remanentes, subproductos  y d)Remanentes, subproductos Adicionar  la alabra
Articulo 1 | 9¢c€s0" ’OS” generados de la| " Articulo 1 y accesorios generados de la . P
investigacion y actividades investigacién y actividades Experimentales.
ord/nar/as' de las Estaciones y ordinarias de las Estaciones
laboratorios. Experimentales y laboratorios..
Definiciones. Las expresiones o las
palabras, empleadas en el presente
reglamento, tienen el sentido y los
alcances que, para cada caso, se
mencionan en este articulo:
Términos adicionados del
g) Diagndstico: Resultado obtenido Reglamento para la
luego del andlisis de muestras prestacién de Servicios de
parciales o totales. Laboratorios de
h) Ensayo: Prueba protocolizada Fitoprotecciéon y material
para la realizacion de los andlisis de genérico- Gaceta N°140
laboratorio, invernadero y campo. del 24/07/2017.
I)Muestra: Unidad de medida parcial
Articulo 2 | 0 total necesaria para la ejecucion| Articulo 2 |Sin detalle.
del andlisis laboratorial insumo
bioldégico, tejido vegetal, plaga

insectil, agua de uso en agricultura o
cualquier otra que especifique el
laboratorio respectivo.

m) Patente: es un conjunto de
derechos exclusivos concedidos por
un Estado al inventor de un nuevo
producto o tecnologia, susceptibles
de ser explotados comercialmente
por un periodo limitado de tiempo, a
cambio de la divulgacion de la
invencion

Definicion de patente
tomada de Wikipedia
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N° de
articulo Adiciones propuestas N° de articulo NUEVO REGLAMENTO VENTAS OBSERVACIONES
CAPITULO | Disposiciones
generales
Tipo de Servicios y Bienes
Accesorios que se brindan. El detalle
IETetiD de los servicios y bienes accesorios ' Propuesta de Auditoria
XX que brinda el INTA estardn a Sin detalle. Interna.
disposicién del usuario en la pagina
web de la instituciéon junto con la
respectiva tarifa establecida o el
precio referencia del mismo.
CAPITULO XX
De las tarifas de bienes, servicios y
accesorios y formas de pago.
Del precio de los bienes y servicios. Propuesta de Auditoria
Las tarifas para la venta de bienes y Interna para adicionar un
Articulo | servicios que realiza el INTA seran Sin detalle capitulo adicional en Ia
XX aprobadas por la Junta Directiva y las ) d
mismas deberan ser publicadas en propuesta €
Diario Oficial la Gaceta, Reglamento.
adicionalmente dichas tarifas
estaran publicadas en la pagina web
de la Institucién para un mejor
servicio al usuario.
Acd es importante
determinar cudles son los
Otros Bienes Accesorios,
Del precio de otros bienes para definir el parametro
accesorios. Existen otros bienes de ese valor comercial.
accesorios de la actividad ordinaria Por ejemplo: La venta de
Articulo del INTA, que poseen un valor higos que se realiza en la
XX comercial, dicho valor comercial se Sin detalle. Estacion Experimental
definird de acuerdo a precios de Carlos Duran, en este caso
referencia del mercado o de costo el valor de referencia
segun corresponda. Los precios de serian los precios
referencia serdan los siguientes: mensuales de la feria del
agricultor  segun  los
registros del Consejo

Nacional de Produccion.
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sector
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ALIMENTARIO

N° de
articulo

Adiciones propuestas

N° de
articulo

NUEVO REGLAMENTO VENTAS

OBSERVACIONES

Articulo
XX

Del pago de los bienes, servicios vy
accesorios. Todos los bienes y servicios
que brinda el INTA deberan ser
cancelados de forma previa al retiro del
bien, producto o servicio; para ello la
institucién tendrd habilitadas cuentas
bancarias en diferentes entidades
financieras, servicio de Tesoreria en
Oficinas Centrales y en las Estaciones
Experimentales. El detalle de las cuentas
bancarias se encontrara disponible en la
pagina web de la institucion.

Sin detalle.

Articulo
XX

Excepciones en la forma de pago- Existen
excepciones sobre la forma de pago,
especificamente para contratos suscritos
en Pruebas de Eficacia Bioldgica y otras
cuentas por cobrar debidamente
autorizadas.

Sin detalle.

Articulo
XX

Crédito por venta de servicios y
accesorios- Toda venta a crédito debera
estar debidamente respaldada por la
suscripcion de un contrato, para ello el
documento respectivo debera contar con
el visto bueno de la Asesoria Juridica del
INTA, la Direccién  Administrativa
Financiera, aprobacion del lJerarca, asi
como las firmas de los representantes
legales de ambas partes.

Sin detalle.

Articulo
XX

Control de las cuentas por cobrar- Las
Estaciones Experimentales, laboratorios y
otras unidades que se les autorice las
ventas de bienes, servicios y accesorios a
crédito, deberan mantener un control
estricto sobre la administracién del
contrato suscrito, las cuentas por cobrar,
su  recuperabilidad, antigliedad vy
cancelacién oportuna. Para ello deberan
implementar los controles internos
correspondientes e informar
periddicamente del estado de las cuentas
por cobrar a la Contabilidad General del

INTA para el registro contable respectivo.

Sin detalle.

Propuesta de Auditoria
Interna.
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sector
AGRO

ALIMENTARIO

N° de
articulo

Adiciones propuestas

N° de
articulo

NUEVO REGLAMENTO
VENTAS

OBSERVACIONES

Articulo
XX

Destinos de las sumas obtenidas por
ventas. Las sumas obtenidas por la venta de
bienes, servicios y accesorios formaran
parte integral del presupuesto de Ila
institucion para el desarrollo de Ia
operatividad del INTA segun corresponda.

Sin detalle.

Articulo
XX

CAPITULO XX Sobre las ventas en
Estaciones Experimentales

De la naturaleza de las Estaciones
Experimentales- Las Estaciones
Experimentales del Instituto Nacional de
Innovacién y Transferencia en Tecnologia
Agropecuaria (INTA) fueron creadas con el
objetivo de aprovechar su ubicacidon
geografica de manera que apoyen a la
investigacion innovacion y validacién de
materiales, asi como brindar a la
comunidad el servicio de venta de
productos agricolas, bovinos, porcinos,
equinos, plantas ornamentales, plantas in
vitro y cualquier otro bien agricola, forestal
o pecuario que en ellas se produzcan

Sin detalle.

Propuesta de Auditoria

Interna.

Articulo
XX

Tipos de ventas en las Estaciones — Las
Estaciones Experimentales brindan servicio
de venta tanto al usuario interno como
externo, tales como: plantas de vivero,
semillas, bambu, porcinos y bovinos de cria
y descarte, semen porcino. Adicionalmente
algunas Estaciones Experimentales cuentan
con laboratorios que suministran material
genético como: semilla pre-basica de papa
de variedades inscritas ante la O.N.S,
produccion de plantulas in vitro de papa,
papa de variedades inscritas y material
promisorio y otras categorias, plantulas de
musaceas y plantulas de otros cultivos de
raices y tubérculos.

Las Estaciones Experimentales ofreceran
otros bienes y servicios accesorios propios
de la actividad ordinaria del INTA cuyo valor
comercial definird de acuerdo a precios de
referencia del mercado o de costo segln
corresponda, dichos precios de referencia

Sin detalle.

Adicionado del Reglamento
para la prestacion de servicios
de laboratorios de
Fitoproteccion y Material
Genético y propuesta de la
Auditoria Interna.

Aca es importante
determinar cuales son todos
esos Otros Bienes Accesorios,
para definir el parametro de
ese valor comercial. Por
ejemplo: La venta de higos
que se realiza en la Estacion
Experimental Carlos Duran,
en este caso el valor de
referencia serian los precios
mensuales de la feria del
agricultor segun los registros
del Consejo Nacional de
Produccion.
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ALIMENTARIO

N° de
articulo

Adiciones propuestas

N° de articulo

NUEVO REGLAMENTO VENTAS

OBSERVACIONES

Articulo
XX

Control de salida de productos y
materiales — Todas las ventas que
realicen las Estaciones
Experimentales  deberdn  estar
respaldadas por la emision de la
factura correspondiente, el pago
previo y la boleta de “Autorizacion
de salidas de productos, equipo y
materiales”, de lo contrario no se
autorizara la salida de productos y/o
material genético de la Estacion
Experimental.

Sin detalle.

Articulo
XX

Control de ingresos en la Estaciones
Experimentales — Los encargados en
cada Estacion Experimental deberan
implementar los controles internos
necesarios sobre los ingresos que en
cada estacion se generen, para ello
deberdn tener un registro
consecutivo de las facturas, detalle
del bien o producto vendido,
nimero de recibo de dinero o
transferencia bancaria con la cual se
cancelé el bien, servicio o producto,
ademas deberan realizar el envio de
los registros y documentacion
soporte de las ventas realizadas a la
Contabilidad General del INTA, al
menos dos veces al mes.

Sin detalle.

Articulo
XX

De las ventas a crédito. - Las
Estaciones Experimentales no
podran realizar ventas a crédito a los
clientes sin la existencia previa de un
contrato, el cual debera contar con
el visto bueno de la Asesoria Juridica
del INTA, Direccién Administrativa
Financiera del INTA, aprobacién por
parte del Jerarca del INTA vy las
firmas de los representantes legales
de ambas partes.

Sin detalle.

Propuesta de Auditoria
Interna
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N° de
articulo Adiciones propuestas N° de articulo NUEVO REGLAMENTO VENTAS OBSERVACIONES
CAPITULO XX Sobre los servicios de
Laboratorios y Estudios de Eficacia
Biologica.
De la naturaleza de los laboratorios.
Los Laboratorios del Instituto
Nacional de Innovacién y
Transferencia en Tecnologia .
Agropecuaria (INTA) tienen como fin ::!gcllaon::::o para dleal
Articulo brindar servicios en las siguientes prestacion de servicios de
areas: diagndstico de plagas, Sin detalle .
XX enfermedades nematodos laboratorios de
. ) . ’ Fitoproteccién y Material
microbiologia de suelos y demandas Genético
de usuarios del sector agropecuario
y proyectistas del INTA, en cuanto a
demanda por material genético.
Ademds, de atender demandas
especificas de usuarios dentro del
campo de agricultura empresarial y
estratégica.
Sobre los servicios que se prestan-
Los laboratorios brindan servicios
tanto al usuario interno como
externo, en especialidades como: Adicionado del
fitopatologia, entomologia, Reglamento para |la
Articulo | nematologia, malezas, abonos Sin detalle prestacion de servicios de
XX organicos (liquidos y sdlidos), laboratorios de
control biolégico y microbiologia de Fitoprotecciéon y Material
suelos, piensos y forrajes, pruebas Genético
de eficacia bioldgica, analisis de
suelos, tejido vegetal, calizas,
abonos organicos y aguas.
Recoleccion y transporte de la
muestra y - La recoleccidon vy
transporte de la muestra debera ser
realizada por el usuario del servicio,
por tanto, es fundamental que la .
misma sea representativa del area :g!g(l::::::o para d::
Articulo que quiere analizarse, ya que la prestacion de servicios de
exactitud  (similitud del valor Sin detalle .
XX laboratorios de

obtenido con el valor real) y la
precision (reproducibilidad) de los
resultados obtenidos del analisis,
dependen en gran medida de la
homogeneidad, representatividad y
forma en que se transporta la
muestra analizada

Fitoproteccion y Material
Genético
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Auditoria Interna

sector
AGRO

ALIMENTARIO

N° de
articulo

Adiciones propuestas

N° de
articulo

NUEVO REGLAMENTO
VENTAS

OBSERVACIONES

Articulo
XX

CAPITULO XX Sobre los servicios
de Laboratorios y Estudios de
Eficacia Bioldgica.

De la naturaleza de los
laboratorios. Los Laboratorios del
Instituto Nacional de Innovacion y
Transferencia en  Tecnologia
Agropecuaria (INTA) tienen como
fin brindar servicios en las
siguientes dreas: diagndstico de
plagas, enfermedades,
nematodos, microbiologia de
suelos y demandas de usuarios del
sector agropecuario y proyectistas
del INTA, en cuanto a demanda por
material genético. Ademas, de
atender demandas especificas de
usuarios dentro del campo de
agricultura empresarial y

estratégica.

Sin detalle

Adicionado del Reglamento para la
prestacion de servicios de
laboratorios de Fitoprotecciéon y
Material Genético

Articulo
XX

Sobre los servicios que se prestan-
Los laboratorios brindan servicios
tanto al usuario interno como
externo, en especialidades como:
fitopatologia, entomologia,
nematologia, malezas, abonos
organicos (liquidos vy sodlidos),
control bioldgico y microbiologia
de suelos, piensos y forrajes,
pruebas de eficacia bioldgica,
analisis de suelos, tejido vegetal,
calizas, abonos organicos y aguas.

Sin detalle

Adicionado del Reglamento para la
prestacion de servicios de
laboratorios de Fitoprotecciéon y
Material Genético

Articulo
XX

Recoleccion y transporte de la
muestra y - La recoleccion y
transporte de la muestra debera
ser realizada por el usuario del
servicio, por tanto, es fundamental
gue la misma sea representativa
del area que quiere analizarse, ya
que la exactitud (similitud del valor
obtenido con el valor real) y la
precision (reproducibilidad) de los
resultados obtenidos del analisis,
dependen en gran medida de la
homogeneidad, representatividad
y forma en que se transporta la
muestra analizada

Sin detalle

Adicionado del manual de “Muestreo
y analisis de suelos para el
diagnadstico de fertilidad” de la pagina
web:http://www.inta.go.cr/images/
documentos/manuales/Suelos.pdf
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Auditoria Interna

sector
AGRO

ALIMENTARIO

N° de
articulo

Adiciones propuestas

N° de articulo

NUEVO REGLAMENTO VENTAS

OBSERVACIONES

Articulo
XX

Requerimiento de la muestra- El INTA
pondra a disposicion del usuario las
guias de muestreo para cada uno de
los servicios que se brindan, tanto por
medio de su pagina web, asi como de
documentos impresos, con el fin de
brindar al cliente parametros para una
adecuada recoleccidn de la muestra

Sin detalle

Propuesta de Auditoria
Interna

Articulo
XX

Procedimientos sobre la muestra- Los
laboratorios deberan tener
procedimientos para registrar los
datos y las operaciones relacionados
con el muestreo que forma parte de
los ensayos, identificacion de los
responsables de la recepcion vy
registro de las muestras,
manipulacién, la proteccion, el
almacenamiento, la conservacién o la
disposicion final de la muestra,
incluidas todas las disposiciones
necesarias para proteger la integridad
del item de ensayo, asi como los
intereses del laboratorio y del cliente

Sin detalle

Propuesta de Auditoria
Interna

Articulo
XX

Informe de resultados- Los informes
producto de los diferentes andlisis de
muestras deberan contener aspectos
tales como: identificacion del usuario,
ubicacion de la muestra, fecha de
analisis, numero consecutivo de la
muestra, nombre y firma del
responsable del procesamiento de la
muestra y visto bueno del coordinador

del laboratorio, diagnostico o
resultado del analisis,
recomendaciones generales sobre el
manejo de la

plaga/enfermedad/nematodo/control
de calidad/anélisis agua, manejo de
suelos y cultivo.

Sin detalle

Marco Corrales adicionar
lo correspondiente a
Suelos y Aguas.)

Adicionado del
Reglamento para Ia
prestacion de servicios de
laboratorios de
Fitoproteccion y Material
Genético
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e e e sector
s oo Auditoria Interna AG\RO
N° de
articulo Adiciones propuestas N° de articulo NUEVO REGLAMENTO VENTAS OBSERVACIONES
Revisar este plazo dado
que, el articulo N°256 y
N°262-inciso c) de la LGAP,
establece 10 dias
Del plazo para la entrega del naturales para los
Articulo informe de resultados- El plazo para informes  técnicos) -
la entrega de los resultados oscila Sin detalle ..

XX , . (Adicionado del
entre 8 a 15 dias, dependiendo de Reglamento para la
las pruebas que se ejecuten. prestacion de servicios de

laboratorios de
Fitoproteccion y Material
Genético).
De las ventas a crédito. — Los
Laboratorios no podran realizar
ventas a crédito a los clientes sin la
suscripcion previa de un contrato, el
, cual debera contar con el visto N
Art;l(c)::llo bueno de la Asesoria Juridica del Sin detalle rr::et::sw Auditoria
INTA, Direccion  Administrativa
Financiera del INTA, aprobacién por
parte del Jerarca del INTA y las
firmas de los representantes legales
de ambas partes.
Control de ingresos en los
laboratorios — Los encargados en
cada Laboratorio deberan
implementar los controles internos
necesarios sobre los ingresos que en
ese centro se generen, para ello
deberan tener un registro mensual
, de los ingresos, detalle del servicio -
(D vendido, tarifa autorizada, ndmero Sin detalle Propuesta Auditoria
XX Interna

de recibo de dinero o transferencia
bancaria con la cual se canceld el
servicio, ademas deberan realizar el
envio de los registros y
documentacion soporte de las
ventas realizadas a la Contabilidad
General del INTA, al menos dos
veces al mes
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Auditoria Interna

N° de
articulo

Adiciones propuestas

N° de articulo

NUEVO REGLAMENTO VENTAS

Articulo
XX

Sobre las Pruebas de Eficacia
Bioldgica- La prestacion del servicio
para los estudios de Eficacia
Bioldgica bajo condiciones de
campo, se respaldardn en un
contrato firmado por el
representante legal del INTAy de la
empresa contratante del servicio,
dicho contrato regulard los derechos
y obligaciones del usuario y del INTA,
responsabilidad por dafios,
procedimiento para atencidon de
reclamos y no conformidades,
localizacion del ensayo, medios de
pago entre otros.

Sin detalle

Articulo
XX

Sobre el manejo de los contratos,
registro y control de las cuentas por
cobrar relacionados con las Pruebas
de Eficacia- El control de los
contratosy cuentas por cobrar de las
Pruebas de Eficacia seran
responsabilidad de la Direccidén
Administrativa  Financiera quien
debera definir y aplicar las acciones
que aseguren una adecuada
administracion de los contratos,
registro y control de las cuentas por
cobrar y entrega de los informes
finales contra el pago final del
cliente.

Sin detalle

Articulo
XX

Sobre la modalidad de pago en las
Pruebas de Eficacia Bioldgica- El
INTA prestara los servicios de
estudios de eficacia bioldgica bajo la
modalidad de prepago, para lo cual
el cliente deberd realizar |Ia
cancelacion del 50% del valor total
del servicio antes del inicio de las
pruebas de campo.

Sin detalle

sector

AGRO

OBSERVACIONES
Propuesta Auditoria
Interna
Propuesta Auditoria
Interna
Propuesta Auditoria
Interna
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Auditoria Interna

N° de
articulo

Adiciones propuestas

N° de articulo

NUEVO REGLAMENTO VENTAS

Articulo
XX

Inicio del trabajo de campo Pruebas
de Eficacia Bioldgica- El INTA no
iniciara el trabajo de campo en los
estudios de eficacia bioldgica sin que
previamente exista un contrato
debidamente suscrito entre las
partes y la cancelacidon respectiva
del 50% de adelanto sobre el valor
total del servicio, para ello la parte
técnica deberda coordinar lo
correspondiente con la Direccion
Administrativa Financiera antes del
inicio del trabajo en campo.

Sin detalle

Articulo
XX

Sobre los informes de Estudios de
Eficacia Bioldgica Los informes de
estudios de Eficacia Bioldgica se
entregaran al cliente una vez que
este haya cancelado el restante 50%
del saldo por cobrar, por tanto el
INTA no realizard la entrega de
informes que no cumplan con esta
condicidn. Dichos informes deberan
contener los siguientes
componentes: introduccidn,
objetivos generales y especificos,
materiales y métodos, resultados y
discusion, conclusiones, bibliografia,
anexos de analisis estadisticos y
datos meteoroldgicos durante el
periodo de estudio.

Sin detalle

Articulo
XX

CAPITULO XX-Sobre el Organismo
de Inspeccion

De la naturaleza del Organismo de
Inspeccion.  El  Organismo  de
Inspeccion del Instituto Nacional de
Innovacién y Transferencia en
Tecnologia Agropecuaria (INTA), es
el responsable de administrar el
Registro Oficial de Certificadores de
Uso Conforme del Suelo y ademas
tiene la competencia de aprobar los
certificados de uso de suelo que
expidan los ingenieros agrénomos
debidamente acreditados.

Sin detalle

sector
AGRO
OBSERVACIONES
Propuesta Auditoria
Interna
Propuesta Auditoria
Interna
Propuesta Auditoria

Interna, sin embargo es
conveniente revisarlo con
el Jefe del Departamento
de Servicios Técnicos.
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sector
AGRO

ALIMENTARIO

N° de
articulo

Adiciones propuestas

N° de
articulo

NUEVO REGLAMENTO VENTAS

OBSERVACIONES

Articulo
XX

Sobre los servicios que se prestan. El
Organismo de Inspeccion brinda
servicios al cliente externo, en labores
como: visado de planos parcela minima
productiva, estudio detallado y semi-
detallado de suelos, estudio de uso
conforme de suelos, planificacion del
uso de la tierra, revision de certificado
de uso conforme de tierras,
acreditacion de nuevos certificadores
de uso conforme del suelo, entre otros,
cada uno de estos servicios se
encuentran regulados por tarifas
debidamente aprobados y publicadas
por el INTA.

Sin detalle

Propuesta Auditoria
Interna, sin embargo es
conveniente revisarlo con
el Jefe del Departamento
de Servicios Técnicos.

Articulo
XX

Sobre la entrega de informes vy
certificados - El plazo para la entrega de
los informes y revisién estudio de uso
conforme de suelos es de 10 dias
naturales

Sin detalle

Propuesta Auditoria
Interna.

Articulo
XX

De las ventas a crédito. — El Organismo
de Inspeccidn no podran realizar ventas
a crédito a los clientes sin la suscripcidn
previa de un contrato, el cual debera
contar con el visto bueno de la Asesoria
Juridica del INTA, Direccion
Administrativa Financiera del INTA,
aprobacién por parte del Jerarca del
INTA y las firmas de los representantes
legales de ambas partes.

Sin detalle

Propuesta Auditoria
Interna.

Articulo
XX

Control de ingresos en el Organismo de
Inspeccion — El Organismo de
Inspecciéon deberd implementar los
controles internos necesarios sobre los
ingresos que en ese centro se generen,
para ello deberdan tener un registro
mensual de los ingresos, detalle del
servicio vendido, tarifa autorizada,
numero de recibo de dinero o
transferencia bancaria con la cual se
canceld el servicio, ademas deberan
realizar el envio de los registros y
documentacién soporte de las ventas
realizadas a la Contabilidad General del
INTA, al menos dos veces al mes.

Sin detalle

Propuesta Auditoria
Interna.
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articulo Adiciones propuestas N° de articulo NUEVO REGLAMENTO VENTAS OBSERVACIONES
Sobre el manejo de los contratos,
registro y control de las cuentas por
cobrar relacionados con los
servicios del Organismo de
Inspeccion- El  Organismo de
Inspeccion deberd mantener un
control estricto sobre la
Articulo administracion del contrato suscrito, Propuesta Auditoria
las cuentas por cobrar, su Sin detalle
XX Interna.

recuperabilidad, antigledad vy
cancelacién oportuna. Para ello
deberdn implementar los controles
internos correspondientes e
informar periddicamente del estado
de las cuentas por cobrar a la
Contabilidad General del INTA para
el registro contable respectivo.

Las observaciones arriba mencionadas se dividieron en dos bloques, el primero sobre la
propuesta del nuevo reglamento facilitado por su persona en forma digital y el segundo
blogue presenta las adiciones de articulos que esta Auditoria consideran importantes
incorporar al reglamento, las cuales se basan en temas como: valor comercial de los bienes
accesorios, otorgamiento de crédito en las ventas que se realizan, control de contratos y
cuentas por cobrar, control de ingresos y la prioridad de envio a la Contabilidad General,
regulacion de formas de pago, entre otros.

Sin otro particular, se suscribe:
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